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 الملخص
ما يتعلق بعقود في خاصة  لتكنولوجية السريعة، في مواكبة التطورات ايواجه النظام القانوني الأردني تحديات 

د  الناظمة الأحكام القانونيَّة النقص التشريعي فيلذلك سنقوم بتسليط الضوء على الاستهلاك الإلكترونية.  لإخلال المزوِّ
؛ وذلك في  باستخدام المنهج الوصفي التحليلي في عقود الاستهلاك الإلكترونيَّة، التي قدمها التشريع الأردني للمستهلك

 .ة المستهلك في العملية التعاقديةأساس ا لحماي ما، باعتبارهكلٍّ من القانون المدني، وقانون حماية المستهلك 
نظر ا لخصوصية وطبيعة عقود الاستهلاك الإلكترونية التي تختلف عن العقود التقليدية، تظهر حاجة ماسة 

تتماشى مع هذه الخصوصيات، فعلى سبيل المثال يعتبر خيار العدول أحد الحقوق الأساسية في عقود  لتطوير تشريعات
 دون أي تبعات قانونية.عن العقد خلال فترة معينة تراجع لالاستهلاك الإلكترونية فهو يتيح الفرصة للمستهلك ل

نسجم مع طبيعة عقود الاستهلاك لذلك نوصي ، بتنظيم  أحكام صريحة في قانون حماية المستهلك الأردني ت
 بما في ذلك خيار العدول . الإلكترونية ،
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The legal provisions for the supplier's breach of warranty in electronic 

consumer contracts 

Hiba Hazem Khader Kobarie 1 

 

 
Abstract 

  The Jordanian legal system faces challenges in keeping up with rapid technological 

developments, particularly concerning electronic consumer contracts. This highlights the 

legislative gaps in the legal provisions governing supplier breaches in electronic consumer 

contracts, which the Jordanian legislation provides to the consumer using a descriptive-analytical 

approach. This analysis will focus on both the Civil Code and the Consumer Protection Law, as 

they are fundamental to protecting consumers in contractual transactions. 

The distinctive nature of electronic consumer contracts, which differ from traditional contracts, 

underscores the urgent need for developing legislation that aligns with these specificities. For 

example, the right of withdrawal is one of the essential rights in electronic consumer contracts. It 

allows consumers to retract from the contract within a specific period without any legal 

consequences.Therefore, we recommend enacting explicit provisions in the Jordanian Consumer 

Protection Law that align with the nature of electronic consumer contracts, including the right of 

withdrawal. 
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 المقدمة 
يقع  نتج عن هذه العقود التزامي حيث التكنولوجي،تعد عقود الاستهلاك الإلكترونية من العقود الحديثة الناتجة عن التطور 

 وهو التزام المزود بالضمان . ؛على عاتق المزود
أن يتم تسممليم المبيع  تشممكل نطاقا  لهذا الالتزام، وهي   للمسممتهلك  عدة ضمممانات هامة ،ينبثق عن التزام المزود بالضمممان

 يتم تزويد المستهلك عن كافة المعلومات الهامة المتعلقة بالمبيع . ، وأنفاق عليه، خاليا  من أي عيب خفيمطابقا  لما تم الات
يُعتبر القانون المدني الإطار العام لحماية المسممممممممممممممتهلك؛ من خلال الخيارات التي قدَّمها له، كذلك قدَّم قانون حماية  و

د في التزامه  ة المسممتهلك بشممكلم عام،المسممتهلك، خيارات إضممافية لحماي سممواء أكان مسممتهلك ا تقليديما أم إلكترونيما، عند إخلال المزوِّ
ة تتعلق بالمستهلك الإلكتروني. الأردني بالضمان؛ فلم يفرد المشرِّع  أحكام ا خاصَّ

د عند تنفيذ أحد هذه الالتزامات؛ لذلك لا بدَّ من بيان الحماي ة القانونية، التي فمن المُحتمَل أن يطرأ إخلال من قِبل المزوِّ
 ذه القواعد القانونية للمستهلك. قدمتها ه

 أهمية البحث 
 تكمن أهمية الدراسة في ناحيتين؛ وهما  

ة: ا حول تقدِّم هذه الدراسمممممممممممممممة  الناحية العمليَّ د في عقود  للطلاب والباحثين، إيضممممممممممممممماح  الأحكام القانونيَّة لإخلال المزوِّ
من المواضيع الهامة في وقتنا الحالي، وهذا يساعد في توجيه المستهلك في الواقع العملي؛ من  ا؛ باعتبارهالاستهلاك الإلكترونيَّة 

 .المنتج المتَّفق عليه، والخالي من أي عيب تسلمخلال المطالبة بحقِّه في 
للأحكام القانونيَّة وجود نقص تشريعي يعتري النصوص القانونية الناظمة  تسلِّط هذه الدراسة الضوء علىالناحية العلميَّة: 

د في عقود الاسممممممممممممممتهلاك الإلكترونيَّة ا يثري المكتبة العربية للباحث القانوني فيالتشممممممممممممممريع الأردني، في لإخلال المزوِّ نطاق  ؛ ممَّ
 . موضوع الدراسة

  أهداف البحث
 تهدف هذه الدراسة إلى 

ة في قانون حماية المسمممتهلك الناظمة  -1 د  التعرف إلى مدى كفاية القواعد الخاصمممَّ في بالضممممان للأحكام القانونيَّة لإخلال المزوِّ
 عقود الاستهلاك الإلكترونيَّة.

د بالتزامه بالضمان - 2  .في عقود الاستهلاك الإلكترونية بيان الأحكام القانونيَّة المترتِّبة على إخلال المزوِّ

  إشكالية البحث
د في عقود  الناظمة الأحكام القانونيَّة النقص التشمممريعي في علىفي تسمممليط الضممموء  ،تتمثَّل مشمممكلة الدراسمممة لإخلال المزوِّ

؛ وذلك في كلٍّ من القانون المدني، وقانون حماية المسمممتهلك في للمسمممتهلك  التشمممريع الأردنيالاسمممتهلاك الإلكترونيَّة، التي قدمها 
 الاستهلاك الإلكترونية، باعتبارها أساس ا لحماية المستهلك في العملية التعاقدية.عقود 
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 أسئلة الدراسة 
د -1 ة في قانون حماية المسمممممتهلك الناظمة  للأحكام القانونيَّة لإخلال المزوِّ في عقود  بالضممممممان  ما مدى كفاية القواعد الخاصمممممَّ

 الاستهلاك الإلكترونيَّة؟

د في عقود الاستهلاك الإلكترونيَّة؟ماهي الأحكام القانونيَّ  -2  ة المترتِّبة على إخلال المزوِّ

 منهج الدراسة 
التحليلي ، حيث تقتضمممممي الدراسمممممة اسمممممتخدامه؛ وذلك من خلال جمع و تعتمد هذه الدراسمممممة على كلٍّ من المنهج الوصمممممفي 
د في عقود الاسممممممممتهلاك الإلكترونيَّة، التي  الأحكام القانونيَّة لإخلالالمعلومات باسممممممممتعرا  النصمممممممموص القانونيَّة، المتعلقة ب المزوِّ

 ، واستعرا  قرارات محكمة التمييز الأردنية ذات الصلة .وتحليلها ،قدمها التشريع الأردني

 الدراسات السابقة 
، بحث منشمممور، مجلة الالتزام بالضمممان ن ا القواعد العامة في التعاقد، وقانون حما ة المسممتهل (، 2018قداش، سممملوى   -

 (.12الباحث للدراسات الأكاديمية، الجزائر، جامعة باتنة، العدد 

وقد تناولت هذه الدراسممة التزام البائع بالضمممان، في القواعد العامة للقانون المدني الجزائري إذ إن نصمموصممه تسممعى لحماية 
ة تسمممممماير التطونر الصممممممناعي المسممممممتهلك البسمممممميط، ومدى تعارضممممممه مع قانون حماية المسممممممتهلك الجزائري باعتبار قواعده الخاصممممممَّ 

  والتكنولوجي؛ وذلك باستخدام المنهج المقارن.

د  الأحكام وتتميَّز دراسمممتنا، بانها قد تناولت عقود الاسمممتهلاك الإلكترونيَّة، التي قدمها بالضممممان في القانونيَّة لإخلال المزوِّ
ي القانون المدني الأردني، ومقارنتها مع أحكام قانون حماية من خلال التطرنق إلى القواعد العامة الناظمة له فالتشممممممممممريع الأردني 
 .،واستعرا  قرارات محكمة التمييز الأردنية ذات الصلة المستهلك الأردني

، بحث منشور،مجلة أبحاث، جامعة محمد  في عقود الاستهلاك بالضمان فعالية الالتزام ( ، 2021بشاطة، زهية  -
 .(2(،العدد 6الصديق بن يحي،المجلد 

تناولت هذه الدراسة التزام البائع بالضمان في عقود الاستهلاك التقليدية بشكل عام ، وفق القواعد العامة للقانون 
 المدني الجزائري  باستخدام المنهج الوصفي التحليلي.

د عقود الاستهلاك الإلكترونيَّة، التي  بالضمان في وتتميَّز دراستنا، بانها قد تناولت الأحكام القانونيَّة لإخلال المزوِّ
قدمها التشريع الأردني من خلال التطرنق إلى القواعد العامة الناظمة له في القانون المدني الأردني، ومقارنتها مع 

 أحكام قانون حماية المستهلك الأردني،واستعرا  قرارات محكمة التمييز الأردنية ذات الصلة .

 المبحث الأول

 المزو ِّد في تنف ذ التزامه بالضمان في عقود الاستهلاك الإلكترونيَّة نطاق إخلال
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 تقتضممممممي هذه الدراسممممممة التطرق إلى نطاق إخلال المزود في تنفيذ التزامه بالضمممممممان في عقود الاسممممممتهلاك الإلكترونية من
د في تنفيمذ التزاممه بمالضممممممممممممممممان في المطلمب الأول، ومن ثم صممممممممممممممور  خلال بيمان د فيتعريف إخلال المزوِّ التزاممه  إخلال المزوِّ

المترتِّبة  طبيعة المسممممممملولية المدنيةبالضممممممممان في عقود الاسمممممممتهلاك الإلكترونيَّة في المطلب الثاني، وأخير ا التعرنف إلى 
د في تنفيذ التزامه بالضمان  في المطلب الثالث. على إخلال المزوِّ

 تعريف إخلال المزو ِّد في تنف ذ الالتزام بالضمان تجاه المستهل  في العقود الإلكترونيَّة  المطلب الأول:

مدين الرابطة القانونية التي تنشممممممما بين طرفين، وهما  الدائن والمدين، حيث يُجبر ال هو    الحق الشمممممممخصمممممممي( الالتزام إن
 على القيام بعمل ما، أو الامتناع عنه، أو نقل حق عيني.

انه  "عدم تنفيذ المدين ما التزم به نتيجة  للعقد المُبرَم بينه وبين الدائن، ويشمممممممممممممممل لال بالالتزام العقدي، فيعُرِّف بما الإخأ
فالعقد  .(1 "بقصممممد منه.  م، أهناجم عن إهمال المدين لالتزامه  سممممواء أكان  عدم تنفيذ ،عدم تنفيذه لالتزامه بالمطلق، أو لجزء منه

 العقد.  ى المدين تنفيذ ما التزم به بمقتضىشريعة المتعاقدين؛ حيث يجب عل

د بالضممممممان،  المنبثقةالالتزامات  إن من أبرز وب الموجودة هي  تعمند إخفاء العي، الإخلال بهاالتي يمكنه عن التزام المزوِّ
 لها.بحيث يجعله قاصر ا عن تادية الغاية التي أُعدَّ لأجبالمنتج، أو حتى تقديم منتَج غير مطابق لما تمَّ الاتفاق عليه؛ 

د(، من الطريق الطبيعي لانقضممممممممممممممماء الالتزام من خلال تنفيمذه، وبمالتمالي براءة ذممة الممدين  المزوِّ  ،الوفماء بمالالتزاميعمد و 
د  المدين( بالوفاء فإنَّ ذمته تبقى منشغلة، ويبقى الالتزام قائم ا.  انشغالها بالالتزام، وفي حال عدم قيام المزوِّ

د( وفي حال  ؛ من خلال قيام مسممممممممممممملولية قانونية مدنية على جزاءب على ذلك فإنه يترتإخلال المدين بتنفيذ التزامه  المزوِّ
د،   .(2 إمكانية قيام السلطة العامة بإجبار هذا المدين على الوفاء في حال امتناعه إضافة  إلىالمزوِّ

لمطلب الثاني: صور إخلال المزو ِّد في تنف ذ التزامه بالضمان في عقود الاستهلاك الإلكترونيَّةا  
د  قمد يكون   كون التزاما  وقمد يتحقيق النتيجمة المطلوبمة منمه،  ، بحيمث يترتمَّب على المزودبتحقيق نتيجمةالتزامما  التزام المزوِّ

ا ببذل عناية الرجل المعتاد اللازمة منه دون تقصير، بصرف النظر عن تحقيق أي نتالمزود بذل عناية، حينها يكون ب  يجة.ملزم 

لكن في و كالقوة القاهرة،  ؛فيهللمدين  أجنبي لا يد سممممممممممممممببم عدم تنفيذ المدين  ليعود  عندما ، ويتحقَّق الخطا العقدي كذلك
د غير مسلول استثناء .  هذه الحالة تنعدم الرابطة السببية، ويكون المزوِّ

د( لالتزاماته  تنقسم   كالآتي  المنبثقة عن التزامه بالضمان، صور عدم تنفيذ المدين  المزوِّ

 ض المزو ِّد الوفاءرفالفرع الأول: 
 

                                                           
، جامعة بحوث الرممرق الأوسمم حدود المسمملولية العقد ة في إرار الالتزام نبذل عنا ة وتحق ن نتيجة، بحث منرممور، مجلة (. 2019قرماز، نادية   (.1 

 .386(. ص48عين شمس, مصر، العدد 
ينفذ الحق جبرا  على المدين به عند اسممممممممتحقاقه متى اسممممممممتوفى الشممممممممرائط  -1 (. من القانون المدني الأردني تنص على أنه  "313حيث جاءت المادة   (.2 

 فإذا افتقد الحق حماية القانون لأي سبب فلا جبر في تنفيذه ويصبح حقا  طبيعيا  يجب في ذمة المدين". -2القانونية، 
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ة؛ كالتذرنع بانَّ الالتزام ليس كما  المزود للوفاء رف  في هذه الصورة لإخلال المزود لالتزامه، قد يكون  هو بحجَّ
رات. المزود رف متَّفق عليه في العقد، وقد يكون   (1 دون أي حجج، أو مبرِّ

د لقيامهضممممممني؛ مثل  بشمممممكل بشمممممكل صمممممريح، أوالرف   ويكون بالأعمال والتحضممممميرات التي تسمممممبق عملية  رف  المزوِّ
 .(2 التنفيذ، فيدلن ضمن ا على رفضه لتنفيذ التزامه

ر المزو ِّد في التنف ذ   الفرع الثاني: تأخُّ

ر من اتعدن مسمممممالة تنفيذ الأطراف لالتزاماتهم في الوقت المحدَّد في العقد، مسمممممالة في غاية من الأهمية؛ لما ينتج عن  لتاخن
د بالوقت المتَّفق عليه، والمحدَّد لهمهمَّة، أو يفوات مصالح   في العقد. صبح التنفيذ لا جدوى منه لتاخره ؛كعدم تقيند المزوِّ

في تنفيذ   المزود( تمن المطالبة بالتعوي  لتاخر المدينتصممور الفائدة التاخيريَّة؛ إذ  فهو صممورة منالتعوي  القانوني  أما
الفقرة الرابعة من  %(، حيث نصممممممممت على ذلك9وفق التشممممممممريع الأردني؛ هو   الحدَّ الأقصممممممممى للفائدة القانونيَّة إن  .     (3 التزامه.
 ( من قانون أصول المحاكمات المدنية التي تسري على كافة المعاملات المدنية، والتجارية. 167المادة  

 عليه الفرع الثالث: عدم قيام المزو ِّد نتنف ذ الالتزام كما هو مُتَّفن

د لالتزامه يعني؛ ان يتمَّ ،كنهم كلي أم بجزءم سممممممممممواء أكان بشممممممممممكلم مغاير ا لما تمَّ الاتفاق عليه  أن يكون تنفيذ المزوِّ
فق المسممممتهلك نوع مخر من البضممممائع غير المتَّ يتم تسممممليم معيَّن، و  ع معيَّن من البضممممائع في وقتالاتفاق على تسممممليم نو 

طرف الان الدائن  المسممممتهلك( هو المكلَّف بإثبات الدين، و الخطا العقدي، فالأصممممل بأما إثبات  عليها، وفي مكان مخر.
دخر  لآا د التخلص من المسممممممممممممملولية المدنية الناتجةو المكلَّف بإثبات قيامه بالوفاء، إذ ه (المزوِّ عن عدم  يمكن للمزوِّ

 بها.  هلإثبات وجود قوة قاهرة لا يد ة؛ كبه، من خلال إثبات انعدام الرابطة السببيَّ  حتى إخلاله تنفيذه للالتزام أو
ود في تنف ذ التزامه بالضمان  المطلب الثالث: ربيعة المسلوليَّة المدنيَّة المترت ِّبة على إخلال المز ِّ

د بالضممممان هي التزام قانونيإنَّ طبيعة التزام الم لى أيٍّ إن لم ينص المتعاقدون عنشممما بقوة نصممموص القانون،ف زوِّ
د العقد المُبرَم بينهم، يبقى  فيمن الالتزامات الناتجة عن الالتزام بالضممممممممممممممان  ا به.المزوِّ د الإخلال منف ملزم   قِبل المزوِّ

 في حالا قد ،أمة عقديَّة، تحدَّد بإطار العيرتِّب مسممملولية مدنيَّ  باي من الالتزامات المنبثقة عن التزام المزود بالضممممان ،
 مسلوليَّة مدنيَّة تقصيريَّة.فنكون أمام ؛ الغش والخطا الجسيم  توافر

                                                           
ا يجب قبوله،  ( من القانون المدني الأردني على أنَّه  "إذا322حيث نصَّت المادة   (.1  ا صحيح  ر قبول الوفاء المعرو  عليه عرض  رف  الدائن دون مبرِّ

فاء لا يتم الوفاء بدونها، أو أعلن أنه لن يقبل الوفاء، أعذر إليه المدين بإعلان وحدَّد له مدَّة مناسمبة يقوم فيها بما يجب عليه لاسمتي أو رف  الأعمال التي
 حقه".

، 427(. فقرة 2، دار النهضمممممة للنشمممممر، القاهرة،المجلد  مصمممادر الالتزام، الوسمممي  في شمممرن القانون المدني الجد د(. 2011السمممممنهوري، عبدالرزاق   (.2 
 .729ص

قرار محكمممة التمييز  انظراعتبرت محكمممة التمييز الأردنيممة التعوي  القممانوني بممدلا  يترتممب جراء إخلال المممدين بممالتزامممه في موعممد الوفمماء المحممدد لممه،  (.3 
، وقرار رقم 8/6/2008بتاري  (. الصممممممممممممممادر 2907/2007، وقرار رقم 30/1/1986(. الصممممممممممممممادر بتاري  780/1985الأردنية بصممممممممممممممفتها الحقوقية رقم  

 ، منشورات مركز العدالة.2/1/2012(. الصادر بتاري  3125/2011 
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 ولكا هل  مكا للأرراف الات ِّفاق على تعد ل مسلوليَّة المزو ِّد بالضمان أو الإعفاء منها ؟ 
،حيث تعد العقد ناتج عن إرادتهم  لأن؛فاق على تعديلها، والإعفاء منها الاتالعقدية، يمكن للأطرافَ مدنية السمممممممممممممملولية الم
ا ل الإرادة هنا بإرادته المنفردة في تعديل المتعاقدين ، القيام لا يمكن لأي من وفي ذات الوقت  .   (1 لمسمممملوليَّة العقديَّة.قيام اأسمممماسمممم 

فهي تتعلق بالنظام ، أما المسمملوليَّة التقصمميريَّة  بدَّ من توافق الأطراف على ذلك، "فالعقد شممريعة المتعاقدين ". أو إنهاء العقد، فلا
، أو حتى الإعفاء منها؛ فلا مكان للإرادة بهذا  هالا يمكن للأطراف المتعاقدين في عقد الاسممممممممممممممتهلاك الإلكتروني تعديلف؛ العام 

 (2 .المدنية ،حيث نصوص القانون  تحكم هذا النوع من المسلولية المدنية النوع من المسلوليَّة

ن د من المسمممملوليَّة ال وا  لا يمكن فاللجوء إلى المسمممملولية التقصمممميرية،  مدنيَّة العقديَّة، فإنَّه من الممكن أن يتمتمَّ إعفاء المزوِّ
أما بالنسبة لإمكانية رر الواحد لا يجوز تعويضه مرتين، ؛ لأنَّ الض(3  جمع كلٍّ من المسلولية العقدية، والمسلولية التقصيرية مع ا

 ، فقد انقسم الفقه إلى قسمين تالمسلوليتين على الأخرى إن اجتمعا تقدنم أحد

مع ضرورة التقيند بها؛ لأنَّه في حال خسرها، من منطلق إن توافرت شروط الدعوى جاز له رفعها، ، صلح الأاختيار الدعوى  -1
 (4 قضي به.مسلوليَّة الأخرى لقوة الشيء الملا يمكنه اللجوء إلى الف

الأخذ بالمسممملولية ة العلاقة مابين المدين والدائن،وبالتالي إن الأسممماس في نشممما هوكون العقد  ؛المسممملولية العقدية اللجوء إلى  -2
 (5 نصوص العقد، وقوته المُلزِمة. إهدار يلدي إلى  التقصيرية 

:المبحث الثاني  

 الإلكترونيَّةأثر إخلال المزو ِّد في تنف ذ التزامه بالضمان في عقود الاستهلاك 

د لإنتيجة ك؛ا اللجوء إليه هالتي يمكن مجموعة من الخيارات،للمستهلك أتاح المشرع الأردني  ي تنفيذ فخلال المزوِّ
 . حالتهو  ما يتناسب مع مصلحتهالمستهلك اختيار حيث يستطيع مان في عقد الاستهلاك الإلكتروني،التزامه بالض

إنَّ تاسمممممميس الدعوى  ، الذي مفاده "(5289/2022الأردنية بصممممممفتها الحقوقية رقم  صممممممادر عن محكمة التمييز وفي قرارم 
العيب الخفي فإنَّ الأمر في جميع الأحوال هو واحد؛ لأنها كلها تقوم  ملبة بالتعوي ، أم إنقاص الثمن، أسمممواء أكانت على المطا

الذي يُعزَى سمممممببه إلى والمطالبة بالتعوي  عن الحادث،  على مطالبة المشمممممتري من البائع بالضممممممان الناتج عن اكتشممممماف المبيع
  (7 من القانون المدني هي واجبة التطبيق".(6 (521المدَّعى عليه الأول، وبذلك تكون المادة   اهالإطار الذي اشتر عيب في 

                                                           
 .2(،ص2654، العدد  1/8/1976، المنشور في الجريدة الرسمية ، بتاري  (. من القانون المدني الأردني643المادة   انظر (.1 
 أنه  "يقع باطلا  كلن شرط يقضي بالإعفاء من المسلوليَّة المترتِّبة على الفعل الضار". ( من القانون المدني الأردني على270حيث نصَّت المادة  (.2 

 .757مرجع سابق، ص ،الوسي  في شرن القانون المدني الجد د، مصادر الالتزام السنهوري، (.3 

، دراسممة مقارنة، دار الثقافة للنشممر والتوزيع, عمان، التقصمم ريةالخ رة والجمع مان ا المسمملولية العقد ة والمسمملولية (. 2022الدعجة، بخيت محمد   (.4 
 .107ص

 .760مرجع سابق، ، مصادر الالتزام، الوسي  في شرن القانون المدني الجد د السنهوري، (.5 
على تسلم المبيع ما لم يلتزم (. من القانون المدني الأردني على أنه  "لا تسمع دعوى ضمان العيب بعد انقضاء ستة أشهر 521حيث نصت المادة   (.6 

 ن يتمسك بهذه المدة لمرور الزمان إذا ثبت أن إخفاء العيب كان بغش منه".أوليس للبائع  -2البائع بالضمان لمدة أطول. 

 ، موقع قرارك.13/2/2023(. الصادر بتاري  5289/2022قرار لمحكمة التمييز الأردنية حقوق، رقم   (.7 
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ح لنا الخيارات التي منحها المشممرِّع لحماية المسممتهلك ف أعلاه، القرارف لتي لابدَّ من الإلكترونيَّة، ي عقود الاسممتهلاك ايوضممِّ
 في المطالب الآتية  إليهاالتطرق 

 المطلب الأول: إنقاص الثما 

بمقدار ما ينقص من الثمن، على أسمممممممممممممماس تقويم  سممممممممممممممتهلك  على المزودرجوع الم يعرف  خيار إنقاص الثمن على أنه  
 (1  .من العيب مقارنة  بقيمة المبيع وهو خالم الشيء المبيع 

د بردِّ  ؛ حيثجسيمكان العيب غير   الخيار في حال إلى هذا يتمن اللجوء يحتفظ المستهلك بالشيء المبيع مع مطالبة المزوِّ
 (2 جزء من الثمن، بما يوازي الفرق بين ما دفعه المستهلك، وما يجب أن يدفعه لكون المبيع معيب. 

إلى  يتمن اللجوءفي حال عدم الاتفاق فإنه و  ،ثمنعلى مقدار ما ينقص من ال مابين الأطراف المتعاقدين  الاتفاقينبغي 
د بنقصمان الثمنويسمتطيع  ا .القضماء، أو إلى الوسمائل البديلة لف ِّ النزاعات؛ كالتحكيم   (المسممى الثمن  لمسمتهلك مطالبة المزوِّ

 في عدِّة حالات وردت على سبيل الحصر، وهي  ردِّ المبيعبالخيار فقط، دون 

  (3 هلاك المبيع. -1

 .(4 ( من القانون المدني الأردني517حدوث عيب جديد، وهذا ما نصَّت عليه المادة   -2

 مشتري المستهلك( بردِّ المبيع؛ لوجود عيب قديم في المبيع. الحقن لليبقى فلو زال العيب الحادث  الجديد(،  أما 

 .( من القانون المدني الأردني518على ذلك المادة   تأكَّد حيثالزيادة المانعة من الرد، -3

  الحنُّ في الفسخ  المطلب الثاني

د بالفسمم   واسممترداده للثمن، حيث يعد إرجاع المسممتهلك للسمملعة،، (6 ، إعادة الحال إلى ما كانت عليه قبل التعاقد (5 ويُقصممَ
 مباشرا   لخيار الفس . أثرا  

 ، وهي  للفس   عدَّة أنواع يوجد

                                                           
 .324، الرباط، صنظرية العقد دراسة مقارنة مع الفقه القانوني الحد ث، أحكام المعاملات في الفقه الإسلامي (.1979 عيد، خالد عبدالله  (.1 
 .179، جامعة منتوري, الجزائر، صه، أطروحة دكتورانظرية الع وب الخفية في الرريعة الإسلامية والقانون الوضعي(. 2005محمد، زعموش   (.2 
ت على أنه  "إذا هلك المبيع المعيب بعيب قديم في يد المشمممتري، أو اسمممتهلكه قبل 516ادة  ونجد ذلك في الم (.3  ( من القانون المدني الأردني، حيث نصمممَّ

 علمه بالعيب رجع على البائع بنقصان العيب من الثمن".

نما (. من القانون المدني الأردني على أنه  "إذا حدث في المبيع لدى 517حيث نصمممت المادة   (.4  المشمممتري عيب جديد فليس له أن يرده بالعيب القديم وا 
إذا زال العيب الحادث عاد للمشممممممممممتري حق رد المبيع على البائع بالعيب  -2له مطالبة البائع بنقصممممممممممان الثمن ما لم ير  البائع باخذه على عيبه الجديد، 

 القديم".
ك بقاء العقد قائم ا دون فسمممخه، ولكنَّه يطالب بالحصمممول على تعوي  عن الأضمممرار التي قد لا يُشمممترَط تلازم الفسممم  مع التعوي ، فقد يختار المسمممتهل (.5 

 علقة بالمبيع.تصيبه جرَّاء تسلمه لسلعة غير مطابقة، أو نتيجة حصوله على سلعة معيبة، أو ما أصابه من خطر لعدم إعلامه بالمعلومات الضروريَّة المت

لمدني الأردني  "إذا انفسمم  العقد أو فسمم ، أعيد المتعاقدان إلى الحالة التي كانا عليها قبل العقد، فإذا اسممتحال ذلك، (. من القانون ا248المادة   انظر (.6 
 يحكم بالتعوي ".
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 يصدر باتِّفاق الطرفين. الفس  بالتراضي؛ وهو -1

  .تمن من خلال قرار تصدره المحكمة للمضروريإذ الفس  القضائي؛  -2

  بها.  المزود( قاهرة لا يد للمدينلقوة استحالة التنفيذ بقوة القانون؛ ك الذي يكون الفس  القانوني -3

شمروط خيار ، إن توافرت  أي يمكن فسمخه ( غير لازميكون العقد  المدني الأردني ، فقد نص على أن أما موقف القانون
 (1 العيب قبل القب  وبعده.

رت مجلممة الأحكممام العممدليممة في المممادة   ع  بوصف مرغوب فظهر المبي( على أنممه  "إذا بمماع مممالا  310وفي هممذا المعنى قرَّ
ن شاء أخذه خالي    بجميع الثمن المُسمَّى... ".ا عن ذلك الوصف، كان المشتري مخيَّر ا إن شاء فس  البيع، وا 

 (2 يعدن أثر ا مباشر ا لفس  المبيع.  كونهعلى خيار الفس  بخيار الردِّ؛ ، فقد أطلق قانون حماية المستهلك  أما

 ني. في الفرع الأول، ومن ثم استرداد الثمن في الفرع الثاباعتباره أثرا  مباشرا  للفس  ردِّ المبيع  بتناولسنقوم 

 الفرع الأول: ردُّ المبيع 
ر.لذلك تلزم المحكمة متىوحده؛  للمسممممممتهلك امَنوط   احق   المبيع،خيار ردِّ يعد  توافرت شممممممروط الرد،  كونه الطرف المتضممممممرِّ
التي توابعه  المسممممتهلك للمبيع، رد   رد  و يترتَّب على   .(3 ى طلب المسممممتهلك، فلا تملك أي سمممملطة تقديريَّة تجاه ذلكإل بالاسممممتجابة

 المترتبة الفوائد القانونيَّةرد  وأصممبحت جزء ا لا يتجزَّأ منه، وكذلك تلحقه بعد إبرام العقد؛ كالثمار، والزيادات التي التصممقت بالمبيع،
 لى الأشممياء المعيبة، فيقتصممر بها الردن ع(يسممهل تفريقها   نقسممامالأشممياء التي تقبل الاأما  .(4 من تاري  ظهور العيب على المبيع 

تابع له، ولكن في حال كان يء الأسمماسممي مع الشمميء اليتعيَّن ردن الشمم .أما التي يتعذَّر تفريقها؛ فيتمن ردن المبيع كلهلسممهولة فصمملها،
د بالمصمممروفات الضمممرورية فقط؛ وهيويمكن للمسمممتهلك مطالبة ا .(5 وحده دون الأسممماس، فيتمن ردَه التابع هو المعيبالشممميء   لمزوِّ

د بردِّهاالإضممممممافية ، ف، على خلاف المصمممممماريف الكماليَّة (6  للحفاظ على المبيع وصمممممميانتهالمسممممممتهلك  التي احتاجها  لا يُلزَم المزوِّ
د، ، فليس من العدل أن يثرى بهالمصمممماريف الجماليَّة يتمن من خلالها تطوير المبيع وتحسممممينهأنَّ ،على الرغم من للمسممممتهلك ا المزوِّ
د؛ كالرسمموم القضممائيةيحقن ل أخرى  صمماريفم يوجد  للمسممتهلك.دون ردها  ن النيَّة الرجوع بها على المزوِّ .فإنه وفق (7 لمشممتري حسممَ

 أمَّا.(8 ا، وغيره، وأجور الخبرة أتعاب المحاماة مثليتحمَّل مصممممممممماريف الدعوى؛ ،يخسمممممممممر الدعوى  الطرف الذي  القواعد العامة، 

                                                           
 ( من القانون المدني الأردني.195المادة   انظر (.1 

 .2725(،ص5455،العدد 16/4/2017الجريدة الرسمية ،بتاري  (، المنشور في 2017لسنة   (7رقم   (. من قانون حماية المستهلك الأردني7  انظر (.2 

 .96مرجع سابق، ص ،التزام البائع بضمان سلامة المرتري في قانون حما ة المستهل  عبد العزيز، فرحاوي، (.3 
 .417، الدار الجامعية، القاهرة، صالوج ز في عقد البيع (.1988فرج، توفيق حسن   (.4 
، مكتبة عبدالله وهبه، القاهرة، مذكرات في العقود المسممممممماة، عقد البيع(. 1958غانم، إسمممممممممماعيل  (. من القانون المدني الأردني .441المادة   انظر (.5 

 .236ص
 .236القاهرة  مكتبة سيدعبدالله وهبه ، ص ،مذكرات في العقود المسماة، عقد البيع (،1958غانم، إسماعيل  (.6 
 .270، دار الفكر العربي، القاهرة، صالوافي في شرن ضمان الع وب الخفيةالمنعم،  د عبددبش، عمرو أحم (.7 
 .269، صهأطروحة دكتورا، مصر جامعة المنصورة،التزام البائع بضمان الع وب الخفية في المبيع(،1994الخن، محمود عبد الحكم رمضان   (.8 
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 ، ونصممممممممممممت المادة(1 ( من القانون المدني الأحكام المتعلقة بردِّ المبيع 513المادة   نون المدني الأردني، فقد نظَّمتقالبالنسممممممممممممبة ل
( من مجلة الأحكام العدليَّة، على أنَّه  "ما بيع مطلق ا؛ إذا ظهر به عيب قديم يكون المشممممتري مخيَّر ا إن شمممماء ردَّه، أو شمممماء 337 

ما أنقصمممه العيب"، فقد أعطت هذه المادة للمشمممتري المسمممتهلك( خيار ردِّ  قبله بالثمن المُسممممَّى، وليس له أن يملك المبيع، أو ياخذ
في المادة السابعة منه، التي   لمبيعنون حماية المستهلك الأردني ، خيار ردِّ اقاكذلك و نظَّم  المبيع؛ في حال كان المبيع معيب ا. 

 نصَّت على أنه  

د في حال كانت السمممملعة معيبة بإرجاعها، -1 إليه  وردِّ ثمنها بناء  على طلب المسممممتهلك، أو أي شممممخص مخر انتقلت يلتزم المزوِّ
 ملكيَّة السلعة.

د بان يدفع للم -2 د من إرجاع السمممملعة؛ لظهور العيب بعد اسممممتهلاك المسممممتهلك لها، يلتزم المزوِّ سممممتهلك مبلغ ا إذا لم يتمكَّن المزوِّ
 يعادل قيمة الضرر.

د في حال كانت الخدمة  ب. لك الخدمة، معيبة بإعادة ثمنها بناء  على طلب المسممتهلك؛ وذلك إذا لم يتلقَّ المسممتهلك تيلتزم المزوِّ
د عن تقديم الخدمة.  أو كان بالإمكان رجوع المزوِّ

د بان يدفع للمسمممممممممممممتهلك مبلغ ا يعادل -1 قيمة  إذا ظهر العيب في الخدمة بعد تلقِّي المسمممممممممممممتهلك لها بصمممممممممممممورة كاملة، يلتزم المزوِّ
 الضرر.

د وبموافقة المسمممممممممتهلك الخطيَّة أن يصممممممممموِّ ج. على  ب الخلل الرغم ممَّا ورد في الفقرتين  أ و ب( من هذه المادة، للمزوِّ
  الذي أدَّى إلى عيب في السلعة، أو الخدمة".

، ومفاده  "إنَّ ما بيع مطلق ا؛ إذا ظهر فيه عيب قديم يكون 1970( لسممممممممممنة 225في قرار لمحكمة التمييز الأردنية رقم   و
ن شاء ردَّه، وليس له أن يمسك المبيع وياخذ ممَّا نقصه العيب؛ ولهذا فإنَّ الادِّ ا عاء لمشتري مخيَّر ا إن شاء قبله بثمنه المُسمَّى، وا 

بوجود عيب في المبيع لا يصممممحن إيراده كدفع للدعوى المُقامة بطلب الثمن من أجل حسممممم قيمة النقصممممان منه، بل لا بدَّ من إقامة 
 (2 لة "دعوى متقاب

لات ، بانَّ القضممممممممماء الأردني اعترف بخيار الرد، وخيار إنقاص الثمن للمسمممممممممتهلك، وفقا  للحاأعلاهقرار ال من لنا فيتضمممممممممح
رة قانون ا.  و كان سممملعة.، ألو كان خدمة،فيما بين حالة ردِّ المبيع المعيب  ميز قانون حماية المسمممتهلك الأردني ،  والشمممروط المقرَّ

 .القانون المدني الأردني على ردِّ المبيع المعيب، بشكل عام دون التفريق بين لو كان المبيع سلعة، أو خدمةبينما نصَّ 

د(؛ حيث يتمن فسمم  العقد  فرَّق المشممرِّع الأردني  ، في القانون المدني بين الحالة التي يكون فيها المبيع بحيازة البائع  المزوِّ
وبين الحالة، التي يكون بها المبيع قد . (3 قضممممممائي بذلك؛ شممممممريطة علم العاقد الآخر به دون الحاجة للتراضممممممي، أو صممممممدور قرار

 انتقل إلى حيازة المستهلك، فلا بدَّ هنا من اللجوء إلى المحكمة؛ لتقضي بالفس  من خلال القرار الصادر عنها.

                                                           
و شمممماء قبله أن شمممماء رده إاذا ظهر في المبيع عيب قديم كان المشممممتري مخيرا  -1(. من القانون المدني الأردني على أنه  "513حيث نصممممت المادة   (.1 

 نقصه العيب من الثمن".أمساكه والمطالبة بما إبالثمن المسمى وليس له 
 ، موقع قرارك.9/8/1970، الصادر بتاري  1970(. لسنة 225قرار لمحكمة التمييز الأردنية حقوق، رقم   (.2 
 (. من القانون المدني الأردني.195المادة   انظر (.3 
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بها المشمممرِّع لحماية المسمممتهلك؛ حيث يمكن اعتبرت محكمة التمييز الأردنية، بانَّ الفسممم  من أحد الخيارات التي جاء  لقدو 
د في تنفيذ أحد التزاماته إسممقاط المشممتري حقه في يتم   "هعلى أنَّ ، عندما نصممت في قرارها  له أن يسمملكه كجزاء على إخلال المزوِّ

 . (1 فس  البيع بناء  على إحدى الخيارات يُعتبَر من التصرفات الجائزة... "

 الفرع الثاني: استرداد الثما 
د، بل للمبيع الذي ردَّ مقاكالمسممتهلك باسممترداد الثمن الذي دفعه  قياممن مثار فسمم  عقد الاسممتهلاك الإلكتروني، يعد  ه للمزوِّ

 بدَّ من إعادة الحال لما كانت عليه قبل التعاقد.  لاحيث 

 المطلب الثالث: التعويض

وقد  مباشممممر.من أي نصٍّ قانوني يُعرِّف التعوي  بشممممكل  التشممممريع الأردني خلا وقديعد التعوي  وسمممميلة لجبر الضممممرر، 
 (2 أنه  "مبلغ من النقود، أو ترضية من جنس الضرر تعادل ما لحق المضرور من خسارة، وما فاته من كسب".عرفه الفقه على 

الضمممرر الذي أصممماب  كوسممميلة لجبر  التعوي  في حال تعذَّر إعادة الحال لما كانت عليه قبل التعاقد، أو يتم اللجوء إلى
فهو يسمممري على المسمممتقبل والحاضمممر، بخلاف الردِّ، ونقصمممان الثمن  أثر التعوي   أما  لسممملعة معيبة.  تسممملمهالمسمممتهلك؛ نتيجة 

الحقَّ للمستهلك بطلب التعوي ، فقد أعطى  قانون حماية المستهلك الأردني ،  أما موقف  على الماضي. أثرهما ينحصر حيث
 (3 بحيث يتمن تعوي  المستهلك عمَّا لحقه من خسائر وأضرار، وما فاته من منفعة.

د وفق القواعد العاو   ا بالتعوي سيء النيَّة مة، يكون المزوِّ  .متوقَّعالغير الضرر عن الضرر المتوقَّع، و  ملزم 

يصمميب شممرفه ومكانته  وهو الذي الضممرر المعنوي؛ كذلك الضممرر المادي؛ كإتلاف ما يملكه من مال، و التعوي  يشمممل 
لأهل المضمممرور المتوفى المشمممرع الأردني  قد سممممح ، إلا أنَّ ن أنَّ الضمممرر يتعلق بشمممخص المضمممرور على الرغم م .الاجتماعية

 .(4 المطالبة بالتعوي ؛ لانقطاع الإعالة بسبب الفعل الضار 

،يتضممممممح من خلاله بانه تم الحكم بالتعوي  عن الضممممممرر 2020( لسممممممنة 6366الأردنية رقم   و في قرار لمحكمة التمييز
على أنه  "إذا تبيَّن من حصممممر الإرث  نصذ المعنوي الذي لحق بالشممممقيقتين؛ لصمممملة القرابة بينهم، وبين المضممممرور جرَّاء وفاته ،إ

بانَّ الورثة الشممممممرعيين للمتوفى هما والده ووالدته، ولا يراد النعي على القرار المميَّز بانَّ الشممممممقيقتين القاصممممممرتين ليسممممممتا من ضمممممممن 
ا لأحكام المادة الورثة، طالما الحكم لم يقِ  لهما باي تعوي  مادي، فإنهما تسمممممممممتحقان التعوي  عن الضمممممممممرر المعنوي؛ سمممممممممند  

هم انلأهل المضممرور، عن المعاناة النفسممية التي تصمميبهم جرَّاء فقدبالتعوي  حيث يسمممح  (5 "( من القانون المدني...267/2 

                                                           
 .1321، ص1974، المنشور في مجلة نقابة المحاميين الأردنيين لعام 1974لسنة  (.102قرار لمحكمة التمييز الأردنية رقم  (.1 

 .244، شركة الطبع والنشر الأهلية، القاهرة، صالالتزام، مصادر الالتزامالوج ز في نظرية (. 2016الحكيم، عبدالمجيد   (.2 
لها بصمممممممورة كاملة يلتزم  إذا ظهر العيب في الخدمة بعد تلقي المسمممممممتهلك (. من قانون حماية المسمممممممتهلك الأردني على أنه "2\ب\7فقد نصمممممممت المادة  (.3 

 ن يدفع للمستهلك مبلغا  يعادل قيمة الضرر".االمزود ب
ت المادة  حيث  .(4  ( من القانون المدني الأردني على أنه  "رغم ا عمَّا ورد في المادة السممابقة، كل من أتى فعلا  ضممارما بالنفس من قتل، أو جرح، 274نصممَّ

بسبب الفعل الضار". ولم يحدِّد  أو إيذاء فإنَّه يُلزَم بالتعوي  عمَّا أحدثه من ضرر للمجني عليه أو ورثته الشرعيين، أو لمن كان يعولهم، وحرموا من ذلك
 .1883(. من القانون المدني المصري، لسنة 222على خلاف المشرع المصري، إذ حصره بالأقارب إلى الدرجة الثانية في المادة   درجة معيَّنة للقرابة ،

 ، قرارك.17/2/2020، الصادر بتاري  2020(. لسنة 6366قرار لمحكمة التمييز الأردنية بصفتها الحقوقية رقم  (.5 
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للمضمممرور؛ من خلال إقامة دعوى قضمممائية للمطالبة بذلك، فلا ينتقل الضممممان عن الضمممرر الأدبي إلى الغير؛ إلا بحكم قضمممائي 
 (2 ، مع مراعاة عدم جواز تعوي  الضرر الواحد مرتين.(1 يقضي بذلك، أو بوجود اتفاق حول ذلك 

د تجاه المسممممممممتهلك، وفق ا لو  د، نوع يعتمد على تكييف مسمممممممملولية المزوِّ فإن اُعتبِرت المسمممممممملولية الالتزام الذي أخلَّ به المزوِّ
 .(3 المدنية عقدية، فإنَّ التعوي  ينصبن على الضرر الذي وقع فعلا  دون المحتمل

 (. أما لو اعتبرنا بانَّ المسلولية المدنية تقصيرية، فإن التعوي  يشمل ما لحقه من خسارة، وما فاته من فرصة  كسب

  "في إطار حيث كان مفاده، 8709/2023محكمة التمييز الأردنية بصمممممممفتها الحقوقية في قرارها رقم ل وفي قرار
( من القانون 363المسممممممممملولية العقدية يقتصمممممممممر نطاق التعوي  على الضمممممممممرر المادي الواقع فعلا  وفق ا لأحكام المادة  

ر المعنوي؛ مالم يكن هناك غشٌّ أو خطا المدني، ولا يشمل ذلك التعوي  عن الكسب الفائت، أو التعوي  عن الضر 
جسممممممميم من جانب المدين، وقد سمممممممار الاجتهاد القضمممممممائي لمحاكم التمييز على ذلك، واشمممممممترط أن يدَّعي المدعي الغشَّ أو الخطا 

، دون الكسب التعوي  يشمل ما فات الدائن  المستهلك( من خسارة يبين بانلقرار أعلاه، فاالجسيم، وأن يطلب البيِّنة لإثباته..." 
 (4 ، فلا يقوم الضمان عنه. الاحتمالي  الضرر أما الفائت، 

قانون حماية  أما يمثل فرق الثمن ما بين المبيع السليم، والمبيع المعيب. فكل الضرر، أما نقصان الثمن  التعوي  يشمل
نظَّمتها القواعد العامة في القانون الحقَّ للمسممممممممتهلك بالمطالبة في التعوي ، في حالات أضمممممممميق من التي فقد أعطى المسممممممممتهلك 

 .(5 المدني، التي اقتصرت على  عدم إمكانية ردِّ السلعة أو الخدمة، واستهلاكه لها
 المطلب الرابع: الخيارات الإضافيَّة المُتاحة لحما ة المستهل  في عقود الاستهلاك الإلكترونيَّة

ية التي الخيارات الإضممماف وتتمثل هذه ، حماية المسمممتهلك عند إبرامه العقود الإلكترونية ل خيارات إضمممافيةأعطى المشمممرِّع  
 تية في الفروع الآ قوم ببيانه  التنفيذ العيني، والحق بالعدول، والحق بالاحتباس، وهو ما سن يمكن للمستهلك اللجوء إليها

 الفرع الأول: التنف ذ الع ني

                                                           
 ، موقع قرارك.20/3/2023، الصادر بتاري 2022(. لسنة 6464وهذا ما أكده قرار محكمة التمييز الأردنية بصفتها الحقوقية رقم   (.1 

 (. من القانون المدني الأردني.267وهذا ما أكدته الفقرة الثانية من المادة  (.2 
مجلة ، أوجه الحما ة القانونية المقررة للمسممتهل  ما ع وب السمملعة المباعة في الترممريع الأردني ،(2020 أبو هلالة، إبراهيم، مل خطاب، شممريهان (.3 

 .179ص(، 3(، العدد 29الجامعة الإسلامية للدراسات الشرعية والقانونية  غزة، المجلد  
 ( من القانون المدني الأردني .363(، والمادة  266المادة   انظر (.4 

فلم يعالج الموانع الأخرى التي عالجها القانون المدني؛ مثل حالة تلف السمملعة، والهلاك، وزيادة (. من قانون حماية المسممتهلك الأردني، 7المادة   انظر (.5 
ة ؛أي في الحالات التي لم ي ذكرها قانون حماية المبيع،و يتمن الرجوع إلى القواعد العامة في القانون المدني فيما لم تعالجه نصمممممممممممممموص القواعد الخاصممممممممممممممَّ

 المستهلك الأردني.
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موضممموعات دعوى ضممممان العيب الخفي ،إضمممافة  إلى أنه يعد من الخيارات الإضمممافية التي أتاحها  أحديعدن التنفيذ العيني 
ا عن اللجوء إلى الخيارات عِوضمممممم   ،لما يراه من مزايا  اللجوء إلى التنفيذ العيني ؛ يمكن للمسممممممتهلك  المشممممممرع  لحماية المسممممممتهلك.

 (1 لتعوي ، فعلى المستهلك أن يختار أحد الطريقين.الأخرى، كونه لا يمكن جمع التنفيذ العيني مع المطالبة با

د( قيام  بانه ويُعرَّف التنفيذ العيني قد يكون محله القيام  خر،الذيلآمع المتعاقد ا ما تمَّ الاتفاق عليهبتنفيذ  المدين  المزوِّ
يمكن للمسممتهلك  اللجوء إلى فعند  تعذَّر ذلك ، شممريطة أن يكون التنفيذ ممكن ا بعمل ما، أو الامتناع عن عمل، أو نقل حق عيني

مقارنة بالخسارة  ون المصلحة المتحققة للدائن أقل  بحيث ألا  تكمرهق ا للمدين؛ التنفيذ ، وألا يكونخيار التعوي  لاستحالة التنفيذ 
 (2 .التي ستلحق بالمدين

 م ببيانه في الفروع الآتية ومن صور التنفيذ العيني  خيار الإصلاح، وخيار الاستبدال، وهو ما سنقو 

 أولًا: خيار الاستبدال
 ان بشيء مخر سليم مماثل للمبيع.الإتيبخيار الاستبدال   يتمثل

 إصلاح المبيع مكلف ا مقارنة  مع في حال كان  أوالمزود للمبيع،  تعذنر إصلاح  في حالة يتمن اللجوء إلى خيار الاستبدال؛ 
لها، سواء لغاية التي أُعدَّ لأجا  لالمبيع، وفقمن انتفاعه بقدرة المستهلك يلثر على  غير جسيم يكون العيب  أن لا بد  قيمة المبيع.

د رف  استبدال المبيع؛ إن أمكن إصلاح المبيع. جزئي، مع العلم بانه  مأكان بشكل كلي أ  (3 يمكن للمزوِّ
يمكن للأطراف ينظِّم خيار الاستبدال في نصوصه، فلم ، قانون حماية المستهلك الأردني بالنسبة لموقف  أما 

الخيار غير متعلق بالنظام العام؛  البضاعة المباعة لا تستبدل"، لأن هذاإعفاء البائع من خيار الاستبدال؛ كالنصِّ على عبارة  "
 .(4 مصلحة المستهلك فُرِ  لحماية  فقد 

 ثانيًا: خيار الإصلان
ا للاسممممممممممممتعمال، ويلبِّي رغبات   على أنه   خيار الإصمممممممممممملاح يعرف إزالة العيب الموجود في المبيع، وجعله مبيع ا صممممممممممممالح 
المدة  يكون الإصممممممملاح ممكن ا، وألا يترتَّب عليه نفقات باهظة، وأن يتمَّ خلالوفق الغاية التي أُعدَّ لأجلها، ويجب أن  المسمممممممتهلك؛

  (5  المحدد أو المتفق عليها في العقد.

                                                           
وهذا ما أكده  يعد التنفيذ العيني للالتزام هو الأصل، والعدول إلى التعوي  هو رخصة للقاضي في حال كان التنفيذ العيني مستحيلا  أو مرهقا  للمدين، (.1 

 .14/4/1955(. بتاري  969قرار لمحكمة النق  المصرية رقم  
 .66دار اليازوري العلمية للنشر والتوزيع, عمان، صوسائل إجبار المد ا على التنف ذ الع ني،  (.2018البنيان، أحمد عواد  (.2 

 .46، دار الهدى, الجزائر، صالقواعد العامة لحمية المستهل  والمسلولية المترتبة عنها في الترريع الجزائري (. 2006بوخميس، علي بولحية  (.3 

، جامعة محمد دباغين سممممطيف  أطروحة دكتوراه، التزام البائع بضممممان سممملامة المرمممتري في قانون حما ة المسمممتهل  ،(2020  فرحاويعبدالعزيز،  (.4 
 .109ص، الجزائر

 .47، مرجع سابق، صالقواعد العامة لحمية المستهل  والمسلولية المترتبة عنها في الترريع الجزائري  بوخميس، علي بولحية، (.5 
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ا بحيث بموافقة المسممتهلك، الأردني ، فقد ربط خيار الإصمملاح  قانون حماية المسممتهلك أما تكون الموافقة بشممكل خطِّي؛ ممَّ
  (1 يعطي السهولة في عملية الإثبات.

د   ، بانه لم يحدد المشمممممممممرع الأردني ولكن يعاب على نتج على من خلالها بإصممممممممملاح المبيع،مما ي مهلة  معيَّنة لقيام المزوِّ
لى عمن خلال النص ، خيار التنفيذ العيني  لمسممممممممممتهلكنظم لوبذلك نجد بانَّ قانون حماية المسممممممممممتهلك،  ك  التاخير والمماطلة.ذل

 هذا الخيار.القواعد العامة تنظم لم  المبيع واستبداله للمستهلك ، بينما  إصلاحإمكانية 

 الفرع الثاني: حنُّ العدول 
من خلالها التراجع عن  يمكن له مدة زمنية محددة،خلال الحق بالعدول  بإمكانية المسممممممممممممممتهلك بالتراجع عن العقد  يعرف

 (2 .هقبل ارتباطه النهائي ب، وذلك التعاقد 

  كالآتي لمحدَّدة له،حقِّ العدول من خلال بيان تعريفه، وأساسه القانوني، والمهلة االتعرنف إلى سنقوم بلذلك ، 

 أولًا: تعريف حن ِّ العدول 

عدن من يالعدول المسممممممممممممممتهلك ب، إلا أنَّ حقَّ هذا الحق  الحق بالعدول(الرغم من تعار  مبدأ القوة المُلزِمة للعقد مع على 
 .الخيارات المتاحة لحمايته أثناء التعاقد الإلكترونيأهم 

ا لكيقصمممممد بالقوة المُلزِمة للعقو  يمنع لأي منذ لحظة التقاء القبول بالإيجاب ، حيث الطرفين،  لاد  بانَّ العقد يصمممممبح مُلزم 
  (3 المنفردة العلاقة العقدية  التعديل على هذا العقد، أو إنهاله بالإرادةمن طرفي 

المسمتهلك من المزود؛ نظرا  لتراجعه عن التعاقد خلال المدة المحددة لذلك  اسمترداد الثمن الذي دفعهينتج عن حق العدول 
  .(5 " برخصة السحب أطلق البع  على حق العدول " لذلك، (4 

 ل من خلا ضممممممممي في تنفيذ العقد، أو الرجوع عنهالم بالاختيار باتجاه إرادته المنفردة نحومسممممممممتهلك يعطي الحق بالعدول لل
 لا يقبل التجزئة. ا  استثنائي ا  شخصي ا  ؛لذلك يعد حق  نهاله ا  ، و العقد الانسحاب من

 ضممميفهو ينقضمممي باسمممتعماله، أو مالاسمممتغناء عنه.  حتى  أو، اسمممتخدامه للمسمممتهلك ملقَّت يمكن  بانه حق   أيضممما   ويتميَّز
 نة.بمدَّة قانونيَّة معيَّ أن يقترن  بد من حتى لا تنتفي الغاية المرجوَّة من هذا الخيار ،لا لذلكالمدَّة المحدَّدة له، 

  رط حتى يتضمن العقد الحق بالعدولويشت

 .(6 يصبح بعدها العقد نهائيما فعند انتهاء المهلة ،مكن أن يقع على عقد باطل، فلا يا  مُبرَم صحيحالعقد أن يكون ال -1

                                                           
 ج(. من قانون حماية المستهلك الأردني./7المادة   انظر (.1 
 ن مصدر هذه الحماية الوقائية، القواعد العامة المتمثلة بالقانون المدني الأردني.نلاحظ با (.2 
 انون المدني الأردني.(. من الق241المادة    انظرإلا أنه يمكن وفق حالات وأسباب معينة إنهاء العقد بالإرادة المنفردة استثناء  ، (.3 

 .28، جامعة حلوان، بحث منشور، الملتمر العلمي الثاني، صحما ة رضا المستهل  تجاه تسرعه في التعاقد(. 1999أبو الليل، إبراهيم الدسوقي   (.4 
 .83اهرة، ص، دار النهضة العربية، القالحما ة المدنية للمستهل  إزاء المضمون العقدي(. 1994الرفاعي، أحمد محمد   (.5 

 (. من القانون المدني الأردني.90المادة   انظر (.6 
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 .(2 غير لازم ا  عقديعد ؛ كعقد الإيجار ، فلا يرد على عقد الوكالة؛ كونه (1 العقود اللازمةأن يكون العقد من  -2

يمكن للمسممممممممممممممتهلك  ، حيث(3 خلال مهلة التفكير اللاحقة على التعاقد  ، وذلك  العدول بعد إبرام العقد يتم ممارسممممممممممممممة حق
قام في حال  ولكن ،(4 ، دون أي تبرير للأسمممممممممممممباببإرادته المنفردة والتحلل منه، التراجع عن العقد بإرادته المنفردة خلال هذه المدَّة

د، يسممقط بالتصممرف في المسممتهلك  عن العقد؛ نظرا  لاسممتفادة المسممتهلك من المبيع  حق المسممتهلك بالعدولالمبيع قبل إعادته للمزوِّ
 رضاء ضمني. بمنزلة خلال هذه المدَّة، حيث يعد

: الأساس القانوني لحن ِّ العدولثانيًا   

لعربون؛ وذلك في المادة قد اقتصممممممممممممممر على تنظيم حقِّ العدول في العقود التقليديَّة من خلال ا الأردني نجد بانَّ المشممممممممممممممرِّع
خذ بها المشممممممممممممممرِّع الأردني الدلالة التي أ التي اعتبرت بانَّ العربون  وسمممممممممممممميلة للعدول في العقد، وهي ،المدني ( من القانون107 

 (5 ". للعربون

د بتعديل العقد،  ،( من قانون حماية المسممممممممممممممتهلك الأردني22اعتبرت الفقرة الرابعة من المادة  و  و إنهائه أأنَّ قيام المزوِّ
يَّة، صممممور الشممممروط التعسممممف إحدىد من العدول عن العق وبذلك اعتبر المشممممرع بانالشممممروط التعسممممفيَّة؛  يعتبر منبإرادته المنفردة، 

، وأخيرا  مباشممر. الحقَّ بعدول المسممتهلك عن العقد بشممكلم  ينظِّم من أي نصم قانونيم  ،على الرغم من خلو  قانون حماية المسممتهلك 
 على نظرية صمممممممممحيحة غير لازمة، بناء   ا  عقود  المسمممممممممتهلك بالعدول، تعتبرن حقِّ عقود الاسمممممممممتهلاك الإلكترونية التي تتضممممممممممَّ  إن

 المدني الأردني .تاثر بها القانون التي الخيارات 

ها في تثبيتط الطرفين لهذه الخيارات، و القانون المدني الأردني خيار الرلية، وخيار الشمممرط، مع ضمممرورة اشمممترا حيث نظَّم 
لمشرع  هذه اع بها؛ لذلك تظهر الحاجة بان ينظم عن تنظيم هذه الخيارات؛ لقلة الخبرة التي يتمتَّ  قد يغفل المستهلكمع أنه  العقد،

ة.  الخيارات  في عقود الاستهلاك الإلكترونيَّة، من خلال   قواعد مُلزِمة خاصَّ

                                                           
،أشار  اللازم يقتصر تنظيم حق العدول على القوانين الوضعيَّة الحديثة؛ إذ نجد له تنظيما  دقيقا  في الفقه الإسلامي  تحت مُسمَّى نظرية العقد غيرلم ف (.1 

 .28، مرجع سابق، صالمستهل  تجاه تسرعه في التعاقدحما ة رضا إليه ، أبو الليل، إبراهيم الدسوقي، 
 .225، دار الفكر الجامعي، الإسكندرية،صحما ة المستهل  في العقد الإلكتروني(. 2009إبراهيم، خالد ممدوح   (.2 
(،المجلد 1، العدد  ء والترممممممريعبحث منرممممممور، المجلة الدولية للفقه والقضمممممما، الحن في الرجوع عا العقد الإلكتروني(. 2023 عبدالمبدي، جهاد  (.3 
 .132(،ص4 
 .239، مرجع سابق، صحما ة المستهل  في العقد الإلكتروني إبراهيم، خالد ممدوح، (.4 
، موقع قرارك، وفي هذا الصمممدد 15/11/2022(. الصمممادر بتاري  5046/2022بصمممفتها الاسمممتئنافية رقم   حقوق/قرار صمممادر عن محكمة بداية عمان (.5 

على أنه  "نية العاقدين وحدها التي يجب التعويل عليها  18/11/2004(. الصادر بتاري  855/2004حقوق في قرارها رقم /التمييز الأردنيةقضت محكمة 
ا على وجهه النهائي فيما بينهم من القانون المدني فإن انصممممممممرفت بجعل العقد مبرما   107في إعطاء العربون حكمه القانوني المنصمممممممموص عليه في المادة 

ن اتجهت نيتهما بان يكون لكل ما يدفعه أحد العاقدين مقدما  للآن إف منهما الحق في إمضممممممممممماء خر يعد جزءا  من التزامه ولا يسمممممممممممري عليه حكم العربون، وا 
ة العربون وسمممميلة لنفاذ ه عد دفع العاقد عربونا  بالمعنى المقصممممود بالمادة المذكورة وسممممرى عليه حكمها"؛ أي في حال الاتفاق على جعل دلالضممممالعقد أو نق

لمشممممممممرع من هذه العقد حينها يكون ما دفعه جزءا  من العقد، وفي حال عدم وجود اتفاق فإنه يكون دليلا  على العدول عن العقد، وهو الغاية التي قصممممممممدها ا
 المادة.
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م يتمكَّن من رلية لمن ل أي ، يثبت لمن يصمممممممممدر التصمممممممممرف إليه؛(1 أنَّه  العلم الحسمممممممممي بالمبيع يُعرَّف خيار الرلية على 
ا حتى تتم عملية الرلية خلال المدَّة المتَّفق عليها، ما لم يسممممممممممممممقط؛ كقبول المعقود عليه  المعقود عليه، إذ يبقى هذا الخيار قائم 

 .(2 صراحة ، أو ضمن ا

 لكنله الخيار حتى يراه". ( على أنَّه  "من اشممترى شمميئ ا، ولم يره كان230في المادة  فقد نصممت مجلة الأحكام العدليَّة  أما
؛ لإمكانية رلية ةالاسممممممممممتهلاك الإلكتروني القواعد العامة التقليديَّة، لا ينسممممممممممجم مع طبيعة عقود خيار الرلية الذي نظَّمته نجد بان 

بشكل دقيق، وهي  التي ينبغي الإعلان عنها، من خلال تقنية العر  الإلكتروني لمواصفات المبيع، في هذه العقود المعقود عليه
 3من أحد التزامات المزود.

أحد المتعاقدين أو كلاهما، خلال مدَّة معيَّنة التقرير بالالتزام بالعقد أو  اشمممممممتراطيُعرَّف بانَّه  فخيار الشمممممممرط، أمَّا 
ا منذ ساري  باعتباره ، أو إجازته كانه لم يكن   لطرفي العلاقة التعاقدية فس  العقديمكن  حيث  .(4  .،والعدول عنه فسخه

 .(6 المتَّفق عليها (5 لحظة نشوئه خلال المدَّة

 ثالثًا: المهلة الزمنيَّة لممارسة حن ِّ العدول

ا تتعلق بالمدَّة المحدَّدة لاستخدام الحقِّ بالعدول، وممارسته خلاله. رع الأردني ،شماللم ينظِّم   نصوص 

ل، وهي ممارسممممة حقه بالعدو خلالها التي يحقن للمسممممتهلك المدَّة ، فقد حدد  2011( لسممممنة 83التوجيه الأوروبي رقم   أما 
  (7 عدم بيانه للأسباب التي كانت وراء ذلك.أربعة عشر يوم ا، مع 

لعقد ما ن كان محلن ا، فإن طريقة احتسمممممممممماب هذه المدَّة تختلف باختلاف محلِّ العقد. فإوفق ما جاء به التوجيه الأوروبيف
 من يوم حِيازة المستهلك له، أو من يمثله. بشكل مادي، فإنَّه يتمن احتساب هذه المدة يمكن حيازته

ن من يوم إبرام العقد، و  المدة  باحتسمممتم اما لا يمكن حيازته(، فيوهو أما إن كان محلن العقد خدمة   كان التسمممليم على  ا 
 .(8 المدَّة من مخر دفعة تسليم هذه دفعات، فيتمن احتساب

                                                           
(. 1983، شممملبي، محمد مصمممطفى  فله الخيار إذا رمه"   "من اشمممترى ما لم يره-صممملى الله عليه وسممملم-خيار الرلية في الحديث النبوي للرسمممول  يتمثل (.1 

 .618،دار النهضة العربية، بيروت، صالمدخل في التعريف بالفقه الإسلامي وقواعد الملكية والعقود
 (.1976(. لسنة  43(. من القانون المدني الأردني رقم  188-184المواد   انظر (.2 
 لكتروني.وهو مايعرف بالتزام المزود بالتبصير الإ (.3 

 .92، ص3، دار الفكر، عمان، جحاشية الدسوقي على الررن الكب رالدسوقي، محمد بن أحمد بن عرفة د.ت(.  (.4 

ضمممي المدَّة دون أن يبدي صممماحب العلاقة تقم الأطراف بتحديدها، ففي حال ميعتمد قاضمممي الموضممموع على العُرف السمممائد؛ لتحديد المهلة في حال لم  (.5 
مصمادر الالتزام في القانون المدني (. 2022سمملطان، أنور   .فيُعتبَر إمضمماء  للعقد من إثبات ما يدلن على ذلك؛ من قول أو فعل صممراحة ، أو ضمممن ارأيه، 

 .213، دار الثقافة للنشر والتوزيع، عمان، صالأردني، دراسة مقارنة بالفقه الإسلامي
 (..1976(. لسنة  43ني الأردني رقم  (. من القانون المد179-177المواد   انظر (.6 
حن المستهل  في العدول عا العقد الإلكتروني، دراسة مقارنة مع التوجيه الأوروبي لحقوق المستهل ، (. 2018محاسنة، نسرين  مشار إليه لدى،  (.7 

 .197(, ص4، العدد  بحث منرور، مجلة كلية القانون الكويتية العالمية
 .198المرجع السابق، ص المستهل  في العدول عا العقد الإلكتروني، دراسة مقارنة مع التوجيه الأوروبي لحقوق المستهل ، محاسنة، نسرين، (.8 



    ي                          ازم خضر كوبرهبه ح                                          الأحكام القانونيَّة لإخلال المزو ِّد بالضمان في عقود الاستهلاك الإلكترونيَّة   

40 
 

ة  فيما يتعلق وأخيرا ،  عقود بنجد قصممممممممممممممور القواعد القانونية في قانون حماية المسممممممممممممممتهلك التي تنظِّم حقَّ العدول، خاصممممممممممممممَّ
 الاستهلاك الإلكترونيَّة؛ وذلك لعدَّة أسباب 

 بمدَّة معيَّنة يمكن من خلالها للمستهلك إرجاع الخدمة أو السلعة. قترن حقن العدوللم ي -أ

الرغم السلعة أو الخدمة، على أن تكون السلعة أو الخدمة معيبة. فإن لم تكن كذلك فلا يمكن إرجاعها، بكما اشترط لإرجاع  -ب
رات.  من أن التشريعات الأخرى أعطت الحقَّ في العدول دون إبداء أي مبرِّ

ا على بئمم  عجلها تشكِّل إنَّ عمليممة الإثبممات بممانَّ السمممممممممممممملعممة، أو الخممدمممة معيبممة، أو غير قممادرة على القيممام بممالوظيفممة المعممدَّة لأ -ج
 زائدة تقع على عاتقه. المستهلك، وترتِّب نفقات،

د، ك ينصبن حقن العدول في قانون حماية المستهلك على حماية المستهل -د  طرف ا  الذي يعدن وحده، دون أن يشمل المزوِّ
 عقد الاستهلاك الإلكتروني.من أطراف 

 الفرع الثالث: خيار الاحتباس 
د من قِبل المسممتهلك؛ للوسمميلة ، حقن الاحتباس يُعد خيار  يعد . حيثلالتزامه في حال عدم تنفيذ المزود ضممغط على المزوِّ
 أحد الضمانات الهامة لحماية المستهلك أثناء التعاقد الإلكتروني.من الاحتباس 

 .ثانيا   ، ومن ثم تناول شروطهأولا   تعريف حقِّ الاحتباس لذلك سنقوم بالتطرق إلى

 أولًا: تعريف حن ِّ الاحتباس 
مل حقَّه من ، حتى يسمممممممممتوفي كاللمدين  عن تسمممممممممليم محلِّ الحبسالدائن متناع على أنَّه  الحقن في ايُعرَّف حقن الاحتباس 

د(، مع حقه   .(1 في حبس ثمار الشيء المحبوس، وما نتج عنه من دخل مدينه المزوِّ

عناية الرجل المعتاد، وتقديم حسمممممماب عن غلَّة الشمممممميء  هبذلبان يحافظ على الشمممممميء المحبوس؛ يقع على عاتق الحابس ب
 .(2( من القانون المدني الأردني390المحبوس، وهذا ما أكَّدت عليه المادة  

في المادة  ( بشممممكل عام، ونصَّ عليه مرَّة  أخرى288نظَّم القانون المدني حقَّ الاحتباس في عقود المعاوضممممة في المادة   
لم أما بالنسممممممممممبة لموقف قانون حماية المسممممممممممتهلك الأردني ، ف ( من القانون المدني الأردني على وجه خاصٍّ في عقد البيع.528 

د حقَّ الاحتباس كضمانة لحماية المستهلك هم نصوصتنظِّ  ر اللجوء إلى القواعد العامَّة أثناء التعاقد الإلكتروني من المزوِّ ؛ ممَّا يبرِّ
، على حقِّ الدائن بالاحتباس، حتى  2020 ( لسنة 5945قرار لمحكمة التمييز الأردنيَّة رقم  وقد أكَّد  التي اعترفت به، ونظَّمته.

نصَّ على أنَّه " من حقِّ المميزة الأولى احتباس قيمة الشيك لحين إعادة الشيك الأول الماخوذ؛ ينفِّذ الطرف الآخر التزامه ، حيث 
الثمن كاملا ؛ لوجود عيب في المبيع، ولو كان في جزء منه، للدائن  المسممممتهلك( أن يحبس  يمكن  .(3 ة الدين ذاته..."لسممممداد قيم

                                                           
 .100، دار الثقافة، عمان، صأحكام الالتزام في القانون المدني(. 2015الكسواني، عامر محمود   (.1 
 (. من القانون المدني الأردني.391المادة   انظر سائر المدينين الغرماء، باستيفاء حقه، أعطى المشرع الأردني الحقَّ للحابس بالتقدنم على (.2 

 ، موقع قرارك.25/1/2021، بتاري  2020(. لسنة 5945قرار لمحكمة التمييز الأردنية بصفتها الحقوقية، رقم   (.3 
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د التزامه بضممممممممممممممان العيب الخفي؛حتى ينفِّذ الم باعتبار أنَّ الثمن يغطِّي كلَّ المبيع، وليس للبائع إجبار المشمممممممممممممتري على قبول  زوِّ
  .(1 الوفاء الجزئي

 ثانيًا: شروط حن ِّ الاحتباس 
 (2 الآتي *، وهي ك( من القانون المدني الأردني387المادة   تتمثل  شروط الحقِّ بالاحتباس في 

 حق السكنى.أشياء لا يمكن الحجز عليها؛ ك يوجد التصرنف به والحجز عليه؛ حيث أن يكون محلن الحبس ممَّا يمكن -1

 تصوَّر في الأشياء غير الماديَّة. الماديَّة، فلا يمكن أن يُ بس من الأشياء أن يكون محلن الح -2

 يتمكَّن الدائن من وضع يده عليه.  كيحيازة فعليَّة؛ حيازة الدائن لمحلِّ الحبس  -3

علاقة قانونيَّة سممممممممابقة ما بين الحابس والمدين،  زامه باداء الشمممممممميء؛ أي وجودبين حقِّ الحابس والتما وجود ارتباط لا بد من  -4
 . (3 التبادليَّةتصوَّر في المعاوضات الماليَّة وهذا مُ 

 تجننب ا للجهالة الفاحشة.  ؛غير معلَّق على شرط، ومعيَّن المقدار، أن يكون الدين الحابس مستحقَّ الأداء  -5

 (4 وقد أكَّدت محكمة التمييز الأردنيَّة في العديد من قرارتها على أن يكون دين الدائن الحابس، مستحقا  للأداء. 
 الفرع الرابع :حلول لحما ة حقوق المستهل   

  

اتباعها  مواجهة إخلال المزود في التزامه بالضمان في عقود الاستهلاك الإلكترونية، من خلال عدة حلول يمكن للمستهلكيمكن  
 5*لحماية حقوقه واسترداد مستحقاته 

 تصال بخدمة العملاء:الا  -1

 الحاجة إلى  وضيح المشكلة ومحاولة حلها ودي ا، معلت ؛التواصل المباشر مع خدمة العملاء الخاصة بالمزود يمكن للمستهلك
 إجراءات قانونية.لتكون مرجع ا إذا استدعت الحاجة لاتخاذ ؛ توثيق جميع الاتصالات والردود 

  التحقن ما سياسات الإرجاع والاستبدال -2

لتاكد من حقوق المستهلك في استبدال المبيع أو استرداد الأموال، وا مراجعة سياسات المزود بشان الإرجاع والاستبدال للتاكد من 
 بالمهل الزمنية المحددة لطلب الاستبدال أو الإرجاع. التزام المستهلك 

                                                           
 (. من القانون المدني الأردني.330المادة   انظر (.1 
 .125-121، دار الثقافة للنشر والتوزيع, عمان، صثار الحن في القانون المدنيآ، أحكام الالتزام(. 2023الفار، عبدالقادر  (.2 

ا في ذات الوقمت.وهي  (.3  ا وممدينم  نافر، بحث (. 2022الغنمدري، رابحمة  التي يكون بهما كملٌّ من المتعماقمدين دائنم  حن الحبس وحن الاحتباس تماثل أم ت
 .98(، ص16، جامعة عجمان، العدد جلة العلوم القانونيةمنرور، م

 ، موقع قرارك.9/11/2023(. الصادر بتاري  5138/2023قرار لمحكمة التمييز الأردنية حقوق، رقم   (.4 
 1)document/ditccplp2017d2_ar.pdf-system/files/officialhttps://unctad.org/   

https://unctad.org/system/files/official-document/ditccplp2017d2_ar.pdf
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 رسمية: تقد م شكوى  -3

 ىالتقدم بشكوى عن طريق ملء نماذج الشكاو  مكن تقديم شكوى رسمية إلى المزود،أو حتىإذا لم يتم حل المشكلة ودي ا، ي 
 إذا كانت متاحة على موقع المزود.، الإلكترونية 

 استخدام منصات الوسارة: -4

، لتقديم شكوى رسمية للمستهلك الاستعانة بها  يمكنحيث منصات حكومية أو غير حكومية لتقديم شكاوى المستهلكين.  يوجد 
 والمطالبة بحل النزاع.

 التحكيم الإلكتروني: -5

 للوصول إلى حل سريع.خدمات التحكيم الإلكتروني لحل النزاعات يمكن للمستهلك الاستفادة من  
 . اللجوء إلى الجهات الرقانية:6

 المختصة بحماية حقوق المستهلكين، بحيث  كوى إلى الجهات الرقابيةفي حال فشل جميع المحاولات السابقة، يمكن تقديم ش   
 إجراءات قانونية ضد المزود المخالف.هذه الجهات تتخذ 

 التحقن ما التق يمات والمراجعات: -7

الآخرين على البحث عن تقييمات ومراجعات العملاء اكتشاف ذلك من خلال  إذا كان المزود معروف ا بالإخلال بالعقود، يمكن 
 وتقييمهم لخدماته. لمعرفة تجربتهم  ؛الإنترنت

 اللجوء إلى القضاء: -8

 للمطالبة بالتعويضات أو تنفيذ العقد.  ، وذلك ضد المزود أمام المحاكم  يمكن رفع دعوى قضائية 

 استخدام وسائل الإعلام الاجتماعي: -9

استجابة أسرع من المزود لحل ، وهذا من شانه تحقيق السلبية مع المزود على وسائل التواصل الاجتماعي  التجربةمشاركة يمكن 
 للحفاظ على سمعته.  ؛المشكلة

 الوقا ة والتوعية: -10

قراءة شروط العقد  ، بالإضافة إلىجيدة في السوقالسمعة ال ذوي التعامل مع المزودين الموثوقين  من خلالالحرص يجب  
 الشراء.وسياسات الخصوصية بعناية قبل إتمام عملية 

 الخاتمة
د في تنفيذ  لقد حاولنا الإجابة على الأسممممممئلة التي طرحت في إشممممممكالية البحث،  من خلال التطرق إلى نطاق إخلال المزوِّ

د في تنفيذ التزامه بالضمممممممممممممان في عقود التزامه بالضمممممممممممممان في عقود الاسممممممممممممتهلاك الإلكترونيَّة ،والأثر المترتب على إخلال ا لمزوِّ
ة ذات قرارات لمحكمة التمييز الأردنيَّ ال، واستعرا  بع  بيان موقف المشرِّع الأردني  من خلال الاستهلاك الإلكترونيَّة ، وذلك 

لة بموضوع الدراسة.  الدراسة إلى مجموعة من النتائج والتوصيات، كان أبرزها  هذه توصلَّت حيث الصِّ

 أولًا: النتائج
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   د في تنفيذ التزامه  نتيجة  على الرغم من الخيارات التي أتاحها المشمممرع للمسمممتهلك ، التي يسمممتطيع اللجوء إليها لإخلال المزوِّ
 هذه  تطبيقفي صممممممعوبة إلا أن هنالك  .يتناسممممممب مع مصمممممملحته و حالته وفقا  لمابالضمممممممان في عقد الاسممممممتهلاك الإلكتروني،

الإلكترونيَّة،  عقود الاسمممممممتهلاكلا تنسمممممممجم مع طبيعة كونها  ؛ الخيارات التي جاءت بها القواعد العامَّة في التشمممممممريع الأردني
ة  فيما يتعلق بمسممممممممالة العدول عن عقد الاسممممممممتهلاك الإلكتروني ومدة اسممممممممتخدامه عند التعاقد الإلكتروني، فلم ينظِّمها  خاصممممممممَّ

ة. قانونية المشرِّع بنصوص   خاصَّ

  اسمممممممممممتغلال المزود  لجهل المسمممممممممممتهلكين حول حقوقهم في بيئة التعاقد الإلكتروني، وعدم وجود منظومة قانونية متكاملة تنظم
 عقود الاستهلاك الإلكترونية .

 ى الحد من الأضمممممممممرار التي قد يوجدعدة حلول مقترحة من شمممممممممانها حماية حقوق المسمممممممممتهلك عند التعاقد الإلكتروني ، أو حت
  التمعن في قراءة شمروط وأحكام سمياسمة الاسمترجاع والإصملاح ، التقدم إلى الهيئات الرقابية  المسمتهلك ، ومنها   لهايتعر 

حيث تسمممممماعد في قع الإلكترونية،خرين بالتجربة السمممممميئة من خلال التقييمات المتاحة على المواى مشمممممماركة الآبشممممممكوى أو حت
 لكتروني أو حتى شراء سلعة معينة. عملية اتخاذ القرار بالتعاقد مع المزود الإ

 ثانيًا: التَّوصيات

ة بضمممممرورة  ، نوصمممممي  - في عقود الاسمممممتهلاك  م خيار العدولنظتصمممممارمة تدخل المشمممممرع الأردني  بنصممممموصم قانونيَّة خاصمممممَّ
ا خلالها ؛ اسمممممممتخدامه التي يمكن للمسمممممممتهلك  مدةال، و الإلكترونية  تنسمممممممجم مع ن الرجوع إلى القواعد العامَّة التي لا ععوضممممممم 

 الإلكترونيَّة. عقود الاستهلاكطبيعة 

وهذا من مع المسمممتهلكين،خلالهم بالتزاماتهم التعاقدية إنوصمممي المشمممرع الأردني، بفر  عقوبات صمممارمة على المزودين عند  -
 الغش الإلكتروني.الاستغلال و  شانه الحد من

الإلكترونية وكيفية حمايتها، وتوفير إرشمممممادات  عقود الاسمممممتهلاكنشمممممر الوعي بين المسمممممتهلكين حول حقوقهم في نوصمممممي ، ب -
من ف ؛لحماية المسمممممممتهلك اتباع الحلول التي تم اقتراحها ، و لضممممممممان الامتثال للقوانين الجديدةواضمممممممحة للشمممممممركات والمزودين 

 .شانها الحد من الأضرار التي قد تحدث أثناء عملية التعاقد الإلكتروني

 قائمة المصادر والمراجع
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   جامعة حلوان، بحث منشمممور، حما ة رضمما المسممتهل  تجاه تسممرعه في التعاقد(. 1999أبو الليل، إبراهيم الدسممموقي ،

 الملتمر العلمي الثاني.
 أوجه الحما ة القانونية المقررة للمسمممممممتهل  ما ع وب السممممممملعة  ،(2020 أبو هلالة، إبراهيم، مل خطاب، شمممممممممممريهان

 (.3(، العدد 29مجلة الجامعة الإسلامية للدراسات الشرعية والقانونية  غزة، المجلد  ، المباعة في الترريع الأردني

   جامعة المنصمممممممممممممورة، التزام البائع بضمممممممممان الع وب الخفية في المبيع(،1994الخن، محمود عبد الحكم رمضمممممممممممممان ،
 ، مصر.هأطروحة دكتورا

  بحث منشمممممور،مجلة أبحاث، جامعة محمد  لاكفعالية الالتزام  بالضممممان في عقود الاسمممته( ، 2021بشممممماطة، زهية ،
 (.2(،العدد 6الصديق بن يحي،المجلد 

 أطروحة دكتوراه، التزام البائع بضمممان سمملامة المرممتري في قانون حما ة المسممتهل  ،(2020  فرحاويالعزيز،  عبد ،
 جامعة محمد دباغين سطيف  الجزائر.

 بحث منرممممور، المجلة الدولية للفقه والقضمممماء ، الإلكتروني الحن في الرجوع عا العقد(. 2023 المبدي، جهاد  عبد
 (.4(، المجلد  1، العدد  والترريع
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   جامعة حن الحبس وحن الاحتباس تماثل أم تنافر، بحث منرممممور، مجلة العلوم القانونية(. 2022الغندري، رابحة ،
 (.16عجمان، العدد  

   ر الالتزام نبذل عنا ة وتحق ن نتيجة، بحث منرممممور، مجلة حدود المسمممملولية العقد ة في إرا(. 2019قرماز، نادية
 .(48، جامعة عين شمس, مصر، العدد بحوث الررق الأوس 

   حن المسممممتهل  في العدول عا العقد الإلكتروني، دراسممممة مقارنة مع التوجيه الأوروبي (. 2018محاسممممممنة، نسممممممرين
 (.4، العدد  العالميةلحقوق المستهل ، بحث منرور، مجلة كلية القانون الكويتية 

   جامعة ه، أطروحة دكتورانظرية الع وب الخفية في الرممريعة الإسمملامية والقانون الوضممعي(. 2005محمد، زعموش ،
 منتوري, الجزائر.

 القوان ا والقراراتثالثاً: 
   1976(. لسنة  43القانون المدني الأردني رقم.) 
  1883 القانون المدني المصري، لسنة). 

  2017  ( لسنة7  رقم حماية المستهلك الأردنيقانون). 

 موقع قرارك.15/11/2022(. الصادر بتاري  5046/2022بصفتها الاستئنافية رقم   حقوق/قرار محكمة بداية عمان ، 
  قرارك.موقع ، 17/2/2020، الصادر بتاري  2020(. لسنة 6366قرار محكمة التمييز الأردنية بصفتها الحقوقية رقم 
 1974، المنشور في مجلة نقابة المحاميين الأردنيين لعام 1974لسنة  (.102  مة التمييز الأردنية رقمقرار محك. 

   14/4/1955(. بتاري  969قرار محكمة النق  المصرية رقم. 
   موقع قرارك.20/3/2023، الصادر بتاري 2022(. لسنة 6464قرار محكمة التمييز الأردنية بصفتها الحقوقية رقم ، 

 موقع قرارك.25/1/2021، بتاري  2020(. لسنة 5945محكمة التمييز الأردنية بصفتها الحقوقية، رقم   قرار ، 

   موقع قرارك.9/8/1970، الصادر بتاري  1970(. لسنة 225قرار محكمة التمييز الأردنية حقوق، رقم ، 
   موقع قرارك.9/11/2023(. الصادر بتاري  5138/2023قرار محكمة التمييز الأردنية حقوق، رقم ، 
 18/11/2004(. الصادر بتاري  855/2004حقوق رقم /قرار محكمة التمييز الأردنية. 
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