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 الملخص 

تهدف هذه الدراسةةةل  لل التفرعف  ول عااس اسةةةتلداا الذصطن اي ةةةالإط ر تر اعداراف الفطال تر الفطلا الفر ر 
عآتطاه الاستق ويل، عذلك  طي تاطد  ول الالإهجين الع فر عالتحويور. تع وف الدراسل  لل جُاول لإتطئج أهاهط، 

ذصطن اي ةةةةةةةةةةالإط ر  طعدةةةةةةةةةةطتل الل ادر  الذصطن عجعد تفطعف  ين الدعل الفر يل للإطحيل ادى اسةةةةةةةةةةتفطدتهط ان ال
اي الإط ر  ول  لإتطج  سهطاطف هطال تر اعداراف الفطال علصلإه يلإاعي  ول احطذير ع فع طف تحتطج  لل 
افطلجل  لإعطن . عأع ةةةةةةف الدراسةةةةةةل  فدع  أاعر الإهط، دةةةةةةرعر  تص يف التفطعن الفر ر عا تاطد سةةةةةةيطسةةةةةةل حصعايل 

 اُتفددع  الأ فطد.  
 

 الذصطن اي الإط ر، اعداراف الفطال، ال يطلإطف، الفطلا الفر ر، اللداطف الحصعايلالكلمات الدالة: 
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Abstract 

 
This study aims at identifying the reality of the use of Artificial Intelligence (AI) in Public 

Administrations in the Arab world and its future prospects, using the Descriptive and 

Analytical approach. The study shows that there is a disparity between Arab countries 

regarding the extent of their benefit from (AI) in public field, in addition to the ability of 

(AI) to provide significant contributions to Public Administrations while presenting 

challenges and risks that need to be addressed constructively. The study concluded with 

several recommendations, including the need to strengthen Arab cooperation and to adopt a 

Multi-Dimensional Governmental Policy. 
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 المقدمة
" الذكاء الاصطناعييفيش  طلالإط تر العاف الحطدر، تجوعيطف افر  غير اس عال تر التحعل التصلإعلعجر، تتا عل  ةةة "

لإطف  ا  لل اطتول الاُلإجزاف اع دا يل الفوايل الاؤ ر  تر حيط  ال شر. تطلذصطن اي الإط ر يُفدع ان أها اصعع الذي الإدع
ال عر  ال لإط يل الرا فل، عيأتر  ول رأس اي تصطراف الحدي ل القطدر   ول ايستجط ل السريفل لوتاعر عاستهداف صطتل 

 الحقعل  تقلإيطفٍ جديد . 
ل صعرعلإط، اد أظهرف الحطجل الاُوعحل  لل اعاص ل التاعراف التر تارأ  ول التقلإيطف الذصيل، لذلك تتسط ق عصطلإف جطئح

الحصعاطف اليعا، ي سياط الفر يل الإهط،  لل اغتلإطا الفرص الاُتأتعيل ان الذصطن اي الإط ر، عذلك   ر السفر  لل 
ا التر تاطرس  اعج هط اعدار  عظطئفهط، ع ول رأسهط استلدااه تر اعداراف الفطال  هدف تحديث الارق عالألإاط

اراد.  ي ألإهط اد ت ادا   فع طفٍ عالطار أللاايل، تقععض ان ترص  عظيفل تقديا اللداطف الحصعايل  طلإتظطا عا 
ايستفطد  الارجع  ان الذصطن اي الإط ر تر  داراف الدعلل. تطلذصطن اي الإط ر، حطله صحطل افظا ايلترا طف 

 رتهط اعلإسطن، له جطلإب اظوا ي يلوع ان الا طلب عالتحديطف ان جهل، عان الالإاوقطف الأسطسيل يستلدااه التر 
 تر اللير الفطا ان جهل ألرى.

 
 مشكلة الدراسة                                                                                          

: كيف يتجلى واقع الدول العربية لجهة اعجط ل  ول التسطؤل الأسطسر التطلر تتا عل  شصطليل الدراسل تر
استفادتها من الذكاء الاصطناعي لتعزيز أداء الإدارات العامة؟ وكيف يمكن تطوير رؤية استشرافية تساعد 

 الحكومات العربية في تبنّي التقنيات الذكية على مستوى الإدارات التابعة لها؟
 

 أهمية الدراسة
د   ول السطحل الدعليل  اهط لاعدعع الذصطن اي الإط ر الذي يُفدع اسألل هطال عاستجع تتجوعل أهايل ال حث تر تارع
دطنتهط  ول عااس عاستق ل دعره تر تحفيز الأدان تر اعداراف الفطال تر ال ودان الفر يل عذلك  ول  عاعاويايل، عا 

ان عالجهطز الاسؤعل  ن تلإفيذ سيطسل الحصعال. صاط تلإ س أهايل ا ت طر أن اعدار  لإقال الع ل  ين الدعلل عالاعا
ال حث تر استهداته الالإاقل الفر يل  شصل  طا،  ذ يُلاحظ لإدر  الدراسطف التر تتلإطعل اعدعع الذصطن اي الإط ر 

ول  طلاعدعع تر القاطع الفطا تر الالإاقل الفر يل الزالر   طلفقعل عالاعاهب الشط ل، اقط ل عتر  الدراسطف ذاف ال 
 الاارعح التر تُرصز  ول الدعل الغر يل ي سياط تر أعرع ط عالعييطف الاُتحدع  الأايرصيل. 

 
 أهداف الدراسة

 يسفل ال حث  لل تحقيق جاول أهداف، هر:
  يطن أ ر الذصطن اي الإط ر تر تاعير أدان اعداراف الفطال. -
 حيث تعظيفهط لوذصطن اي الإط ر تر اعداراف الفطال. التفرعف  ول التجطرب الحطليل لودعل الفر يل ان -
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 التفرعف  ول ال فع طف التر تُفيق ت لإعر الذصطن اي الإط ر تر القاطع الفطا تر الفطلا الفر ر.  -
   راز الأسس الدرعريل الاُحفزع  للاستلداا اللإطجح لوذصطن اي الإط ر تر اعداراف الفطال  ول ال فيد الفر ر. -
 

 أسئلة الدراسة 
                                                                              تر  اطر  جط تلإط  ول  شصطليل ال حث الأسطسيل، تلإ  ق التسطؤيف الفر يل التطليل:

 اطذا يُق د  طلذصطن اي الإط ر؟  -
 اط هر اجطيف استلدااه تر اعداراف الفطال؟ -
 يد الدعل الفر يل ان الذصطن اي الإط ر تر اعداراف الفطال؟ صيف تستف -
اطف تا يق الذصطن اي الإط ر تر اعداراف الفطال؟ -  اط هر افعع
 اط هع استق ل الفلاال  ين الذصطن اي الإط ر عاعداراف الفطال تر  طلالإط الفر ر؟ -
   

 الدراسات السابقة
الذصطن اي الإط ر  لل القطلإعن الفطا ي تزال احدعد . لإذصر  أن هلإطك   ن الدراسطف عالأ حطث التر تلإطاش ااتداداف

" لودصتعر أثر الذكاء الاصطناعي على جودة الحكمدراستين حدي تين تتقطافطن جزئيًط اس اعدعع دراستلإط عهاط: "
هر ، تر الاجود أحاد الشعرى أ ع زيد الالإشعر  تر اجول صويل ايات طد عالفوعا السيطسيل ال طدر   ن جطافل القط

التحول الرقمي وأثره على المرفق . عالدراسل التر تحال  لإعان "2022، ان شهر أصتع ر ان الفطا 4، الفدد 23
" لودصتعر احاد لإط ر احاد ااوق دحيا الفتي ر الالإشعر  تر اجول الفوعا القطلإعلإيل عايات طديل ال طدر   ن العام

 .2022، ان شهر يعليع ان الفطا 2، الفدد 64صويل الحقعق تر جطافل  ين شاس، الاجود 
 

 منهج الدراسة
سلإرتصز  شصل أسطسر  ول الالإهج الع فر لصعلإه الأص ر اُلائالً عشصطليل الدراسل، صاط سلإستفين  طلالإهج التحويور، 

التر تؤ ر حيث سلإقعا  تع يف عااس الذصطن اي الإط ر تر اعداراف الفطال تر الدعل الفر يل عسلُإحوعل الجعالإب 
  ول ترص لإجطحه الاستق ويل.

 

 خطة الدراسة 
تلإقسا الدراسل  لل ا ح ين، يتلإطعل الا حث الأعل تفطليل الذصطن اي الإط ر تر اعداراف الفطال الفر يل حيث 
لإفرض تر الااوب الأعل لاحل  طال  ن أ ر الذصطن اي الإط ر  ول لداطف اعدار  الفطال،  ا لإلإتقل تر الااوب 
ال طلإر  لل  يطن أ رز التجطرب الفر يل تر هذا الاجطل. أاط تر الا حث ال طلإر، تسعف لُإقدعا رؤيل استشراتيل لوذصطن 
اي الإط ر تر اعداراف الفطال  ول استعى الفطلا الفر ر، حيث سلإتارق لوتحديطف عالالطار الاُتعافل تر 

  طلإر.الااوب الأعل، عالحوعل الُ لإيعيل اللازال تر الااوب ال
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 المبحث الأول

 فعالية تقنيات الذكاء الاصطناعي في تطوير نشاط المرافق العامة العربية 

ه الهطئول لقد شصعل الذصطن اي الإط ر تر السلإعاف الألير  ا تصطرًا  عريًط تر   ر التحعل الراار، لإظرًا عاصطلإيطت
طيف ي سياط تر ااطع اعداراف الفطال عادرته  ول  دلطل أسطليب جديد   ول ألإاطا الفال تر التوف الاج

طن ان هذا الالإاوق  دأف الدعل الفر يل  طلاحطعلل أع السفر جديًط للالإتفطع ان تقلإيطف الذص)المطلب الأول( 
 .)المطلب الثاني(اي الإط ر عتدايلإهط تر  ال  داراتهط عأجهزتهط الحصعايل 

 المطلب الأول: أثر توظيف الذكاء الاصطناعي في الإدارات العامة 
هع لِإتطج  قعد اعيول ان الااعح ال شري، عتر الإت ف  Artificial Intelligence ن الذصطن اي الإط ر 

أ  ر ا اوح الذصطن اي الإط ر اللإعر صاجطل تر  وا  1956لاسيلإيطف القرن الاطدر عتحديدًا تر الفطا 
الذي داع  دداً ان Dartmouth تر  John McCarthyل الاؤتار ال يفر الذي لإظعاهُ الحطسعب  فد

ع طلرغا ان أهايته، تإلإه ي فب  يجطد تفريف اعحد لوذصطن اي الإط ر  س ب تاعره الاُارد عتدطتر  (1)ال طح ين.
  (2)ريطديطف، ع وا الأحيطن. دع  ايطدين تيه صطلفوسفل، ع وا اللإفس، ع وا اعدراك، ع وا الالإاق، عالألسلإيطف، عال

  عر   طال، يهدف الذصطن اي الإط ر  لل تها ا يفل الذصطن اعلإسطلإر  ن اريق  ال  رااج لوحطسب الآلر 
ع طلتطلر تاصين أجهز  الصا يعتر ان تلإفيذ الاهطا التر يستايس  (3)اطدر   ول احطصط  السوعك اعلإسطلإر الاُتسعا  طلذصطن

يهدف الذكاء الاصطناعي إلى تطوير آلات : "McCarthy ععتقًط لفرعاب الذصطن اي الإط ر (4)الفقل تلإفيذهط.
  (5)".تتصرف كما لو كانت ذكية

ذلك النشاط المخصص لجعل الآلات ذكية، والذكاء هو تلك الصفة التي عيُفرعف الذصطن اي الإط ر  ول ألإه "   
مجال من مجالات ، صاط يُاصن تفريفه أيدًط  ول ألإه "(6)"تُمكّن الكيان من العمل بشكل مناسب ومُبصر في بيئته

الحوسبة أو الأتمتة، هدفه إعادة إنشاء شبيه تقني للذكاء البشري، يهدف إلى تمكين الآلات، وخاصةً أنظمة 
عان للال التفريفطف العارد  أ لاه، يُاصلإلإط أن لإقترح تفريفًط   (7(."الحاسوب، من محاكاة العمليات المعرفية البشرية

إلى محاكاة الذكاء الإنساني عبر  من مجال الحوسبة يهدف "ابتكار منبثق دطتيًط لوذصطن اي الإط ر  ول ألإه 
 . للمشكلات واتخاذ القرارات" لّ بوظائف التفكير للوصول إلى حقادرة على القيام  تطوير أنظمة

                                                           
 23، ص. 2005، اديلإل الاوك   د الفزيز لوفوعا عالتقلإيل، السفعديل، مدخل إلى عالم الذكاء الاصطناعي  د اللإعر،  طدل؛ ( 1)
 7الارجس السط ق، ص. (  2)
، ص. 1993الصعيف، ، ترجال  ور   ري ترغور، الاجوس العالإر لو قطتل عالفلإعن عالآداب، الذكاء الاصطناعي واقعه ومستقبله علإيه، آين؛  ( 3)

11  

 11، ص.2022، ترجال   راهيا سلإد أحاد، اؤسسل هلإداعي، القطهر ، الذكاء الاصطناعي: مقدمة قصيرة جدًا عدين، اطرجريف؛  (4)
  (2

edition,  nd, translated by Nathanael Black, 2Introduction to Artificial IntelligenceErtel, Wolfgang;  ) 

Springer, 2017, p.1 
(6) , Cambridge The Quest for Artificial Intelligence: A History of Ideas and AchievementsNilsson, Nils;   

University Press, UK, 2009, p.13  
 ، ص.2019-2020عاعداريل، الجطافل الو لإطلإيل،  يرعف، ، رسطلل اطجيستير، صويل الحقعق عالفوعا السيطسيل الذكاء الاصطناعيحلال، دعلإط؛  (4(

16 
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، Machine Learningيتدان الذصطن اي الإط ر اجاع ل عاسفل ان التقلإيطف عالأسطليب أ رزهط، التفوعا الآلر 
هذا اط يقعدلإط  لل  لا ل ألإعاع ان الذصطن اي الإط ر  ول  (1)عالرع عتطف. Automated Thinkingالتفصير الآلر 

 General ، الذصطن اي الإط ر الفطاNarrow AI أسطس القدراف عاعاصطلإيطف عهر الذصطن اي الإط ر الديعق
AI  عالذصطن اي الإط ر اللطرق Super AI  ا الألإظال الاُ ااعل لتلإفيذ ، تطلفئل الأعلل هر الأص ر شيعً ط عتدع

 IBM Watson.(2)ع SIRIاهطا احدد  ا ل 
اجاع ل ان اعجراناف  " التر تُفت ر Algorithmsيفتاد الذصطن اي الإط ر  شصلٍ أسطسر  ول "اللعارزايطف

ذا أردلإط تها الاسطر الت ط دي  )3(الاُرت ل ترتيً ط الإاقيًط عالتر يتا تلإفيذهط لوع عل  لل هدف أع لإطتج ااوعب. عا 
 لوتقدعا التقلإر تر  طلا اليعا الذي يُشصعل الذصطن اي الإط ر جزنًا ي يتجزأ الإه، تإن صوال السر تصان تر "ال يطلإطف"

Data   حيث يتا استفاطلهط  ففطليل ان اِ ل الشرصطف عالحصعاطف ان أجل التلايا عالتشغيل عالاراا ل عالتحصا
ع طلتطلر، تُشصعل اللعارزايطف عال يطلإطف الفلإط ر التر ي غلإل  لإهط لفال الذصطن اي الإط ر  (4)عاتلطذ القرار الذصر.

 التعليدي   عر  لط ل. 
حطليًط الأص ر لإاعًا، حيث تقُدعر ايال السعق الفطلار لهذه التقلإيل  Generative AI دييُفدع الذصطن اي الإط ر التعلي

% ان الفطا 35.6عان الاتعاس أن يلإاع  افدل سلإعي اُرصب  لإس ل  2022اويطر دعير تر الفطا  10.14 حعالر 
ل تا يقطف الذصطن اي الإط ر عياتوك القدر   ول القيطا  اهطا   دا يل، عان الأا ول  و (5)،2030 لل الفطا  2023

  Open AI ،Midjourney ،Sonix ،Google Bard ،ChatGPT.(6)التعليدي: 
 لإطنً  ول اط تقدعا، تإن الذصطن اي الإط ر  ول التلاف تفريفطته، عتقلإيطته، عل طئ ه، ع عالاه، اد أدحل عاافًط 

التوفل ان القاطع الفطا ع ول الرغا ان أن يفرض لإفسه تر صل الايطدين، صاط ألإه  دأ يدلل  طلففل تر اجطيف 
 اويل الت لإر هذه تلتوف ان دعلل  لل ألرى، تإن تا يقطف الذصطن اي الإط ر أ  حف رائجل تر الفديد ان 

   (7)العظطئف الحصعايل.
عاالإين،  ذ اس تاعر دعر الدعلل عاتسعطع رافل تدلوعهط،  رزف الحطجل  لل اعداراف الفطال ان أجل  ش طع حطجطف الا

تطعدار  تر ايطاهط  عظطئفهط تسفل  لل لدال ا طلح الأتراد عتو يل حطجطتها عذلك ان للال ألإشال الاراتق الفطال 
 حيث تاس اعدار  ( 8)التر تديرهط صاراتق التفويا عال حل عاللإقل عالأشغطل الفطال عاعسصطن عالداطن ايجتاط ر.

                                                           
، رسطلل اطجيستير، صويل الحقعق عالفوعا السيطسيل عاعداريل، الجطافل الو لإطلإيل، المسؤولية المدنية عن فعل الذكاء الاصطناعييعسف، صريستيطن؛ ( 1)

 14، ص. 2019-2020 يرعف، 
, telligence? Definition, Types, Goals, Challenges and Trends in 2022What is Artificial InKanade, Vijay; ) 2(

-ntelligence/articles/whati-https://www.spiceworks.com/tech/artificial, March 2022, published on Spiceworks 14

accessed on 04/09/2023, ai/#_002-is 
، 2019، الا فل الأعلل، الاجاع ل الفر يل لوتدريب عاللإشر، القطهر ، الذكاء الاصطناعي ثورة في تقنيات العصراعسل،   دالله ع لال، أحاد؛  )3 (

 98ص. 
   123الارجس السط ق، ص.   )4( 
 13، ص. 2023، اللإسلل الأعلل، اجاع ل  يعان ال ح يل، السفعديل، في الذكاء الاصطناعي التوليدي مقدمةاللويفل، هلإد؛  )5 (
,, 2023Harnessing the Value of Generative AI Reportsearch Institute, Capgemini Re

) 6(
 p.7,  published on 

accessed on , organizations/-in-ai-library/generative-https://www.capgemini.com/insights/research, Capgemini

 05/09/2023 

, Siyasal: and Policy igence in Public AdministrationBig Questions of Artificial Intell; Uzun, Mehmet, et.al
) 7(

Journal of Political Sciences, Volume 31, issue 2, Istanbul, 2022, p.428  
  9، ص.2001الا فل ال طلإيل، ااط س الاصال، ل لإطن، مبادئ القانون الإداري، ص طر ، لإزيه؛ ( 8)

https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/what-is-ai/#_002
https://www.spiceworks.com/tech/artificial-intelligence/articles/what-is-ai/#_002
https://www.capgemini.com/insights/research-library/generative-ai-in-organizations/
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ل أرجطن الدعلل ان للال اط تعتره لها ان لداطف عر طيل، تر صطتل الفطال حيط  عا طلح جايس الاعاالإين تر ص
عالإالااًط ان هذا الدعر الاحعري الذي تداوس  (1)الاجطيف ايات طديل عالسيطسيل عايجتاط يل عال قطتيل عالأالإيل.

اللداطف الفاعايل تلإفيذًا لسيطسل  ه اعدار  الفطال تر الدعلل الحدي ل، تإن ايطاهط  اهاتهط الأسطسيل الاُتا عول  تقديا 
الحصعال يُوقر  ول  طتقهط اسؤعليطفٍ اد تت ف  طلتفقيد أحيطلًإط ع ويه، ياصن لوذصطن اي الإط ر أن يسط د  ول 
ا تصطر ارق عحوعل جديد  لتقديا اللداطف الحصعايل. تهع يعتر جعد  أ ول لولداطف الفطال، صاط يرتس اعلإتطجيل 

عت سيا الاهطا الاُفقد ،  لاعً   ول زيطد  الصفطن   عاسال تحسين اللداطف   Automation   ر  اويطف الأتاتل
ع طستاط ل التقلإيطف الذصيل تعتير ائطف الالايين ان سط طف  ال الاعظفين ع ويطراف الدعيراف  (2)الوعجستيل.

ديهط  ول الأال  لاث ا طدراف % ان الحصعاطف سيصعن ل75تإن  Deloitteععتقًط عح طن اطاف  ه شرصل  (3)سلإعيًط.
رعاجًط ص يرًا تر القاطع  Chatbotsعتوقل رع عتطف الاحطد ل  (4).2024للأتاتل الفطئقل دان اؤسسطتهط  حوعل  طا 

  (5)الفطا عاللطص  ول السعان لوتفط ل اس الاعاالإين عاعجط ل  ول الأسئول الشطئفل.
 ول س يل الا طل  –عتظهر أهايل الذصطن اي الإط ر تر أدان اعداراف الفطال  ول استعى القاط طف الحيعيل 

عليس الح ر: اللإقل، عال حل، عالأان، عالقدطن. تهذه لإشطاطف تاطل شريحل عاسفل ان الاعاالإين عتتاوب اعارد 
حويل حرصل الارعر عالتقويل ان حعادث السير دلال. ع طلتطلر ياصن لوذصطن اي الإط ر أن يسط د الحصعال  ول ت

الذصيل عالصطايراف القطدر   ول التلإ ؤ  طلأاطصن التر تشهد   Droneعزيطد  عسطئل السلاال الارعريل  فدل اطئراف
  (6)لإس ل أ ول ان الحعادث.

جطئحل  عتر القاطع ال حر، توقد صشف الذصطن اي الإط ر  ن  اصطلإيطف جدير   طيهتاطا، لط لً تر لدا
صاط يسط د الدعل التر ( 7)الألير  حيث سطر ف الدعل  لل استلدااه لح ر الفيرعس عالقدطن  ويه. 19 -صعتيد 

تاتوك لداطف  حيل عالإيل  عاسال تقلإيل التفويا الآلر لتحويل اللإتطئج عتشليص الحطيف الارديل عاتلطذ التدا ير 
  (8)الأا طن تر عدس اللاا الفلاجيل.العاطئيل  طعدطتل  لل ااتراح الفلاجطف عاسط د  

                                                           
      34، ص.2015 اطن، ، الا فل ال طلإيل، دار اليطزعري، تحليل أسس الإدارة العامة: منظور معاصراللفطجر،   طس عالهيتر،  لاح الدين؛  (1)

2((, 2017, p.4; Unleashing the potential of Artificial Intelligence in the Public SectorCapgemini Consulting;  

-in-content/uploads/sites/30/2017/10/ai-https://www.capgemini.com/consulting/wp ,published on Capgemini

accessed on 07/09/2023, sector.pdf-public 

, 26 April How much time and money can AI save governmentd Eggers, William; Viechnicki, Peter an )3(

-technologies/artificial-oitte.com/xe/en/insights/focus/cognitivehttps://www2.del, published on Deloitte, 2017

accessed on 08/09/2023, analysis.html-government-intelligence 
public-government-dossier-https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/ai-لوازيد الإظر  (4)

services.html 
, November Hello World: Artificial Intelligence and its use in the Public SectorBerryhill, Jamie, et.al; ) 5(

-hello-paper-government/working-https://www.oecd.org/gov/innovative, on OECD , published82-p.81, 2019

, accessed on 22/08/2023sector.htm-public-the-in-use-its-and-intelligence-artificial-world 

, on y7labs , 19 January 2023, published7 practical Applications of AI in Governmentziqa; aSajid, H )6(

, accessed on 25/08/2023government-in-https://www.v7labs.com/blog/ai 
الاجول الجزائريل للأان عالتلإايل، صويل تطبيقات الذكاء الاصطناعي كتوجه حديث لمواجهة تداعيات وباء كورونا المستجدة، هدار، رالإيل؛  (7)

 245، ص.2023يلإطير  ،1، الفدد12، الاجود 1الحقعق عالفوعا السيطسيل، جطافل  طتلإل 
, Op.cit, p.78Hello World: Artificial Intelligence and its use in the Public SectorBerryhill, Jamie, et.al; ) 8( 

https://www.capgemini.com/consulting/wp-content/uploads/sites/30/2017/10/ai-in-public-sector.pdf
https://www.capgemini.com/consulting/wp-content/uploads/sites/30/2017/10/ai-in-public-sector.pdf
https://www2.deloitte.com/xe/en/insights/focus/cognitive-technologies/artificial-intelligence-government-analysis.html
https://www2.deloitte.com/xe/en/insights/focus/cognitive-technologies/artificial-intelligence-government-analysis.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/ai-dossier-government-public-services.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/ai-dossier-government-public-services.html
https://www2.deloitte.com/us/en/pages/consulting/articles/ai-dossier-government-public-services.html
https://www.oecd.org/gov/innovative-government/working-paper-hello-world-artificial-intelligence-and-its-use-in-the-public-sector.htm
https://www.oecd.org/gov/innovative-government/working-paper-hello-world-artificial-intelligence-and-its-use-in-the-public-sector.htm
https://www.v7labs.com/blog/ai-in-government


4202،اصدار خاص، ات القانونيةـــــــــــمجلة جامعة الزيتونة الاردنية للدراس  
Al-Zaytoonah University of Jordan Journal for Legal studies, Special Issue, 2024 

 

 495                                                                                                       2024 الأردنيةجامعة الزيتونة  /والابتكار جميع الحقوق محفوظة،عمادة البحث العلمي ©

 

عيُفتاد أيدًط  ول الذصطن اي الإط ر لأغراض أالإيل تر الااطراف،   ر الرع عتطف عتقلإيطف الفيديع عآليل التفرف 
تر سيطقٍ ات ل، تسها اللعارزايطف الذصيل تر تت س عصشف جرائا ايحتيطل  (1) ول العجه لتسهيل حرصل الاسطترين.

صاط يتا الوجعن  (2)الألإاطا الشطذ  عالتفرف  ويهط صاط تُستلدا تر جايس اراحل لإظطا الفدالل الجلإطئيل.  ر صشف 
 ليهط لوتلإ ؤ  طلعاف الذي اد تستغراه الد عى الجلإطئيل الإذ أعلل اراحل تقييدهط  لصترعلإيًط  لل ال ف تيهط ادطئيًط 

  (3)يل تر الد طعى الاُاط ول.علتاصين القطدر الجلإطئر ان ايالاع  ول السعا ق القدطئ

الاً اُحفزًا يُستفطد ان هذه القران  السريفل لافهعا الذصطن اي الإط ر ععظطئفه تر لإشطا اعداراف الفطال، ألإه  طف  ط
ر الإسجطاًط لتحسين ارق تقديا اللداطف الحصعايل  لل الاعاالإين عتحدي هط عجفوهط أال استهلاصًط لوعاف عالتصطليف عأص 

 لفطال.اطجطف الأتراد، الأار الذي يُفسعر لجعن الدعل الفر يل  لل ا تاطد الذصطن اي الإط ر تر  داراتهط اس احتي

 المطلب الثاني: التجارب العربية الهادفة إلى تبنّي الذكاء الاصطناعي في الإدارات العامة 
اعاص ل  اي الإط ر، اط يُحتعا  ويهط تفيش ال ودان الفر يل ص قيل دعل الفطلا، تحف تأ ير ال فعد الاتلإطار لوذصطن

د   ر ال يطلإطف الذصيل عاللعارزايطف عاست اطرهط ان أجل تحقيق ال طلح الفطا عأهداف التلإايل الاستداال. عا
الاق الا طدراف أع عدس اللاعا الفريدل الآيول  لل ت لإعر الذ صطن سطر ف الدعل الفر يل  لل   داد الاشطريس عا 

 اف الفاعايل.اي الإط ر تر اعدار 
" استراتيجية الإمارات للذكاء الاصطناعيت لإعف اعاطراف " 2017: تر أصتع ر ان الفطا الإمارات العربية المتحدة

عهر تحتعي  ول لاسل احطعر  (4)التر تُفدع أعل اشرعع دلا للارتقطن  طلأدان الحصعار ايستراتيجر عتسريفه،
ايين، تقديا جايس اللداطف   ر الذصطن اي الإط ر عداجه الصطال تر الإهط تلإظيا دعراف تدري يل لواسؤعلين الحصع 

عتستهدف هذه ايستراتيجيل  دع  ااط طف حيعيل تر الدعلل الإهط ااطع اللإقل لوتقويل  (5)اللداطف الا يل عالأالإيل.
عالايطه، ااطع ان الحعادث الارعريل، ال حل لوتقويل ان لإس ل الأاراض الاُزالإل، ااطع الفدطن، ااطع الاطال 

عان أ رز الا طدراف التر أاوقتهط حصعال  (6)التصلإعلعجيط، ااطع التفويا لوتقويل ان تصطليفه،  طعدطتل  لل ال يئل.
" لتاصين  الان راشداعاطراف لت لإعر الذصطن اي الإط ر تر اللداطف الحصعايل لإذصر: الاُسط د ايتترادر "

عالأجع ل  ول استفسطراتها، اُحرعك ال حث الذصر لوتشريفطف الهطدف  اات طديل د ر ان الح عل  ول الافوعاطف

                                                           
Harvard Kennedy AI for the People: The Use of AI to improve Government Performance, Fagan, Mike; ) 1(

-improve-ai-use-people-https://www.hks.harvard.edu/publications/ai  School, 2023, p.3, published on

27/08/2023, accessed on performance-government 
صويل القطلإعن، جطافل ، الاجول الدعليل لوقطلإعن، توظيف خوارزميات "العدالة التنبؤية" في نظام العدالة الجنائية: الآفاق والتحدياتا  ح،  ار؛   (2)

 239، ص. 2021، 1، الفدد 10الاجود اار، 
 240-241الارجس السط ق، ص.   (3)
، اجول الايطدين استراتيجيات الذكاء الاصطناعي على المستوى الدولي )الإمارات العربية المتحدة نموذجًا(تطبيق س طع، أحاد عآلرعن؛   (4)

  35، ص. 2018، 1، الفدد 1الاجود  جطافل الجزائر، ايات طديل،
، اجول صويل الإمارات العربية المتحدةدور الذكاء الاصطناعي في اتخاذ القرارات في وزارة الداخلية بدولة الالإ عري، شيلل عالاحياطح،  ور؛   (5)

  83، ص. 2021 الفراق، ،3، الفدد 32الاجود  افل،رف الجططالاف
 96الارجس السط ق، ص. ( 6)

https://www.hks.harvard.edu/publications/ai-people-use-ai-improve-government-performance
https://www.hks.harvard.edu/publications/ai-people-use-ai-improve-government-performance
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" الذي يتا  اعج ه ر ا جايس ألإظال الاراا ل  الإظعال عيون  لل تعتير الإ ل اطلإعلإيل راايل،  طعدطتل  لل اشرعع "
  (1)عاحد  تشرف  ويهط شرال د ر.

 (2)2016أارعف تر اجوس العزران تر أ ريل ان الفطا التر  2030: دان رؤيل السفعديل المملكة العربية السعودية

" عان أهداتهط تلإفيذ أجلإد  ال يطلإطف عالذصطن اي الإط ر سداياألإشأف الهيئل السفعديل لو يطلإطف عالذصطن اي الإط ر "
علقد اعرف  (3).2030 ول ال فيد العالإر عزيطد  استفطد  صطتل الجهطف الحصعايل الإهط، صاط تحقيق أهداف رؤيل 

ا اُلإجزاف سدايط، التا يقطف الاُ اال للدال  (4)"،الاستراتيجية الوطنية للبيانات والذكاء الاصطناعيسدايط " عتدع
  (5)".بروق " عالإ ل "توكلنااحتيطجطف الجهطف الحصعايل عتو يل الاتاو طف ايجتاط يل تدلًا  ن الإظعال "

الاستراتيجية ، اُلاا 2019: ان جهتهط ا تادف اار ان للال عزار  ايت طيف عتصلإعلعجيط الافوعاطف  طا قطر
الذي ارحهُ افهد اار ل حعث الحعس ل التط س لجطافل حاد  ن لويفل، حيث تُفدع هذه  الوطنية للذكاء الاصطناعي

أ در اجوس العزران القاري اراراً يقدر  إلإشطن  صاط (6)ايستراتيجيل الأعلل ان لإع هط  ين الحصعال عارصز  ح ر.
ان القرار  /3لجلإل الذصطن اي الإط ر عان الأاعر التر تتعيهط الوجلإل الاُشطر  ليهط،  حسب اط جطن تر الاطد  /

الاذصعر، عدس آليطف تلإفيذ استراتيجيل اار لوذصطن اي الإط ر عاعشراف  ول الا طدراف التر تُاوقهط الجهطف 
" الذي أُاوق صطستجط ل لرؤيل اار تسمو. عيؤدي  رلإطاج " (7)الحصعايل عداطن ع علهط لوقاط طف صطتل الافلإيل

، دعرًا أسطسيًط تر تففيل الفال  طلذصطن اي الإط ر تر صل القاط طف ي سياط تر القاطع الفطا 2030العالإيل 
طف، صدتس الفعاتير عالتفط ل اس اللداطف عان ا طدراته تاعير الإ ل اار الذصيل التر تدا ارعحل عاسفل ان اللدا

 (8)الحصعايل.

" ا طدر  لتا يق الذصطن اي الإط ر تر اللداطف الفاعايل  اط 2040عُمان : أاوقف ُ اطن دان رؤيتهط "عُمان
  (9)يُو عر احتيطجطف الأتراد عاُقدعار اللداطف.

                                                           
اعاس اصتب عزير دعلل لوذصطن اي الإط ر عايات طد الراار عتا يقطف الفال  ن  فد، اسا ا طدراف ت لإر الذصطن اي الإط ر تر اللداطف  (1)

 12/09/2023، تطريخ الدلعل gov-in-https://ai.gov.ae/ar/ai/عاطراف، الحصعايل، ا
، اجول : دراسة تطبيقية2023البيانات الضخمة وأثرها في تحقيق رؤية المملكة العربية السعودية ؛ الغ يري، احاد عحسن،   دالرحان (2)

 36، ص. 2019 الجزائر، ،1اصرر، ج 3، الفدد9جود الاجطافل ا ن  طديس استغطلإا،  يل،ايستراتيجيل عالتلإا
تطريخ الدلعل ، https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/About.aspxاعاس الهيئل السفعديل لو يطلإطف عالذصطن اي الإط ر، ( 3)

12/09/2023 
, KSA, October Realizing our Best Tomorrow: Strategy NarrativeNational Strategy for Data and AI,  )4(

p.6, published on National Strategy for Data & AI, , 2020

, accessed on 13/09/2023://ai.sa/Brochure_NSDAI_Summit%20version_EN.pdfhttps 
، الإشعر  ول اعاس 13، ص. 2021، غرتل أ هط، السفعديل، الذكاء الاصطناعيارصز ال حعث عالافوعاطف،  (5)
/https://www.abhacci.org.sa/ar/Centers/ResearchCenter/EServices/SouthBulletins/Documentsالاصطناعي20%الذكاء

.pdf ، 12/90/2023تطريخ الدلعل 
، 2022أصتع ر  26، الإشعر  ول اعاس حصعار، اار، استراتيجية قطر الوطنية في مجال الذكاء الاصطناعي، اعلصترعلإيلاعاس حصعال اار ( 6)

strategy-intelligence-artificial-national-https://www.hukoomi.gov.qa/ar/articles/qatars 31/09/2023، تطريخ الدلعل. 
 126-127، ص.2021س تا ر  14، 11، الالإشعر تر الجريد  الرسايل، اار، الفدد 10/2021القرار راا  (7)
 https://tasmu.gov.qa/arالاعاس اللطص   رلإطاج "تساع"،  الإظرلوازيد  (8)

Communications and IT, Executive Program for Artificial Intelligence and Ministry of Transport,  ) 9(

, Oman, p.62, published on Advanced Technologies

https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal/Data/SiteImgGallery/2022101711125582/Executive%20Program%20for%

, accessed on 13/09/202320AI%20and%20AT%20En2.pdf 

https://ai.gov.ae/ar/ai-in-gov/
https://sdaia.gov.sa/ar/SDAIA/about/Pages/About.aspx
https://ai.sa/Brochure_NSDAI_Summit%20version_EN.pdf
https://www.abhacci.org.sa/ar/Centers/ResearchCenter/EServices/SouthBulletins/Documents/الذكاء%20الاصطناعي.pdf
https://www.abhacci.org.sa/ar/Centers/ResearchCenter/EServices/SouthBulletins/Documents/الذكاء%20الاصطناعي.pdf
https://www.hukoomi.gov.qa/ar/articles/qatars-national-artificial-intelligence-strategy
https://tasmu.gov.qa/ar
https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal/Data/SiteImgGallery/2022101711125582/Executive%20Program%20for%20AI%20and%20AT%20En2.pdf
https://www.mtcit.gov.om/ITAPortal/Data/SiteImgGallery/2022101711125582/Executive%20Program%20for%20AI%20and%20AT%20En2.pdf
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ايلإلراا تر اجطل الذصطن اي الإط ر، لذلك أ راف ، تُدرك الصعيف أهايل 2035رؤيتها لعام : تاطشيًط اس الكويت
" شراصل استراتيجيل تُسط دهط  ول ايستفطد  ان ل ر  الشرصل لأدان ايلتزااطف Googleالحصعال الصعيتيل اس شرصل "

الراايل العالإيل، عان أهداف هذا الاشرعع راالإل لدال الاعاان عزيطد   لإتطجيل الاعظفين الحصعايين اس تلإفيذ 
 (1)دراف لوتحعل الراار تر ااط طف الر طيل ال حيل، التفويا، التفطتر ان الصعارث عالافيشل الذصيل.ا ط

، اتلذف ال حرين لاعاف لدراسل الازايط التر يعترهط الذصطن 2030 تحقيق الرؤية الاقتصادية: تر س يل البحرين
دطئر ان للال التا يقطف الذصيل، صاط اي الإط ر تر التوف الاجطيف عتتاوعس  لل تحسين صفطن  الارتق الق

  (2)يُفتاد  ويهط لاراا ل أشجطر اللإليل الاعجعد   ول أردهط لوتاصن ان   داد اللاا تر اجطل الأان الغذائر.
الاستراتيجية الوطنية وميثاق الأخلاقيات للذكاء :  دعرهط تاصلإعف الااوصل الأردلإيل الهطشايل ان  ارار الأردن

 (3)، عان أهداتهط تا يق التقلإيطف الذصيل لزيطد  صفطن  القاطع الفطا عالقاط طف ذاف الأعلعيل.2022الاصطناعي عام 
عالجدير ذصره، هع أن عزار  ايات طد الراار عالريطد  اد أاوقف  طلتفطعن اس العصطلل اليط طلإيل لوتفطعن الدعلر اشرعع 

تريقًط ان اعظفر الجهطف  18لإتج  لإه تشصيل  ايطس جطهزيل الذصطن اي الإط ر تر اؤسسطف القاطع الفطا،
اعظف  3000الحصعايل للإشر الع ر حعل الذصطن اي الإط ر دان صل اؤسسل  طعدطتل  لل تدريب اط يزيد  ن 

  (4)عرشل  ال لرتس ع يها تر هذا الاجطل. 45حصعار تر 
ععجعد  فض الالإ طف  ،2020-2030استراتيجية التحول الرقمي في لبنان :  ول الرغا ان  الاق لبنان

الاتاعر  تر القاطع الفطا ا ل، الإ ل الاطليل الفطال عالدعائر الفقطريل، الإ ل جعاز السفر ع اطال الهعيل صذلك 
،  ي ألإه لا يتا عدس استراتيجيل حصعايل لوذصطن اي الإط ر  ول الاستعى العالإر، (5)الإ ل عزار  ال حل الفطال

الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي في الصناعة اللبنانية اطر عهر "اس تسجيل ا طدر  عحيد  تر هذا اع
" التر تتاوعس  لل تاعير ادراف اعظفر القاطع الفطا ان للال تدري ها عتاعير اهطراتها عاالا ها 2050-2020

الحصعار   ول آلر ا تصطراف الذصطن اي الإط ر عحدعر عرش الفال الاُل  ل لافرتل آليطف تا يقه تر القاطع
 (6)عالقاطع ال لإط ر  ول حدٍ سعان.

استراتيجية وطنية للاستفادة "، اطاف الحصعال الا ريل  عدس 2030مصر: تر سيطق رؤيتهط لإحع الاستق ل "مصر
عاسط دتهط  ول تحقيق أهداتهط تر اجطل التلإايل الاستداال،  2019 -2024من تقنيات الذكاء الاصطناعي 

                                                           
, , published on ERP Today5 January 2023, Kuwait Government Picks Google Cloud, Stephanie’sBall,  ) 1(

, accessed on 13/09/2023cloud/-google-picks-government-https://erp.today/kuwait 
، الإشعر  ول اعاس اتحطد الا طرف الفر يل، 2022يعلإيع  29، دخل عصر الذكاء الاصطناعي من أوسع أبوابهالبحرين ت (2)
/https://uabonline.org13/09/2023، تطريخ الدلعل أ-من-الاصطناعي-الذكاء-عصر-تدخل-البحرين 

, published on Oxford Jordan’s AI policy journey: Bridging vision and implementationRogerson, Annys,  )3(

4/09/2023, accessed on 1jordan-series-https://www.oxfordinsights.com/spotlight, Insights 

June 2023, published on Jordan  project evaluates readiness of public sector institutions for AI, 27National  )4(

-sector-public-of-readiness-evaluates-project-109/News/National-https://www.jordannews.jo/Sectionnews, 

, accessed on 14/09/202329458-AI-for-institutions 
، الإشعر   ول اعاس اصتب عزير الدعلل لشؤعن التلإايل 2022، تحديث أيطر 2020-2030الاستراتيجية الوطنية للتحول الرقمي في لبنان ( 5)

، تطريخ الدلعل لبنان-في-الرقمي-لتحولا-استراتيجيةTransformation/Strategies-https://www.omsar.gov.lb/Digital/اعداريل، 
14/09/2023 

، الإشعر   ول اعاس عزار  ال لإط ل الو لإطلإيل، 2019، آب 2020-2050الاستراتيجية الوطنية للذكاء الاصطناعي في الصناعة اللبنانية  (6)
/http://www.industry.gov.lb/PublicationsAndStudies14/09/2023، تطريخ الدلعل مختلفة-ودراسات-منشورات 

https://erp.today/kuwait-government-picks-google-cloud/
https://uabonline.org/البحرين-تدخل-عصر-الذكاء-الاصطناعي-من-أ
https://www.oxfordinsights.com/spotlight-series-jordan
https://www.jordannews.jo/Section-109/News/National-project-evaluates-readiness-of-public-sector-institutions-for-AI-29458
https://www.jordannews.jo/Section-109/News/National-project-evaluates-readiness-of-public-sector-institutions-for-AI-29458
https://www.omsar.gov.lb/Digital-Transformation/Strategies/استراتيجية-التحول-الرقمي-في-لبنان
http://www.industry.gov.lb/PublicationsAndStudies/منشورات-ودراسات-مختلفة
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الا ريل أر س رصطئز  ول رأسهط "الذصطن اي الإط ر ان أجل الحصعال"  هدف داج عتتدان ايستراتيجيل 
عتفتاد ا ر  ول الذصطن  (1)تصلإعلعجيطف الذصطن اي الإط ر تر الفاويطف الحصعايل لرتس الصفطن  عتفزيز الشفطتيل.
لراالإل اللداطف التر تلتص اي الإط ر تر أص ر ااط طتهط حيعيل ا ل: ااطع السيطحل عالآ طر الذي شهد اشطريس 

 طلعزار  عال ف طف الأ ريل عاللرائا السيطحيل،  طعدطتل  لل ااطع الزرا ل،  حيث أُاوقف لداطف راايل لعزار  الزرا ل 
  (2) لاعً   ول اللداطف الاُستحد ل  ول الإ ل ا ر الراايل ع اطال الفلاح الاُتطحل تر  دع  احطتظطف.

استراتيجيل عالإيل لو حث عاي تصطر تر الذصطن اي الإط ر، لصلإهط اط زالف تسفل لتل يص : اعرف الجزائر الجزائر
  (3)الازيد ان الاعارد.

أاوقف تعلإس حاول تاتد ل لاث سلإعاف لتدريب آيف الاعظفين الحصعايين  ول الذصطن  2019تر الفطا : تونس
 ول أسئول الاستلداين عتوقر او طتها دان اي الإط ر، صاط ألإشأف اشطريس يستحداث الإ طف تهدف  لل الردع 

  (4)اجطل اللداطف الحصعايل.
:  فداط استحد ف عزار  لط ل للالإتقطل الراار عأسلإدتهط  لل عزير  اتل  ل  طلذصطن اي الإط ر، أاوقف المغرب

االإل عان أهداتهط، ر  2030استراتيجيل جديد  لوتحعل الراار  حوعل سلإل  2022الاغرب تر أغساس ان الفطا 
  (5)اللداطف الفاعايل.

ان استراتيجيطتهط عا طدراتهط، آليطف اُل ع ل لتعظيف الذصطن  يُلاحظ  أن الدعل الفر يل تتشط ه ان حيث تدع
اي الإط ر تر ألإشال اعداراف الفطال ع طلتطلر اسط دتهط  ول تأديل اللداطف الحصعايل  لل  اعا الاعاالإين 

تت طين تياط  يلإهط للإطحيل العتير  التر تسير  هط صل دعلل تر تا يق أجلإداتهط عرؤيتهط عالاُقياين  ول أراديهط، علصلإهط 
لوجطهزيل الحصعايل لوذصطن  Oxford Insightsلوذصطن اي الإط ر عادى تحقق  عاال تلإفيذهط. ت حسب اؤشر 

ل حصعا 181، الذي يقيس ادى استفداد 2022لفطا  Government AI Readiness Indexاي الإط ر 
( تر 39( عالسفعديل )36(، اار )22عدلطل الذصطن اي الإط ر تر لداطتهط الفطال، تأتر صل ان اعاطراف )

(، 56(، ال حرين )52اويفل الدعل الفر يل ان حيث جطهزيتهط الحصعايل لوذصطن اي الإط ر، يت فهط صل ان ُ اطن )
عيفصس  (6)(.111(، الجزائر )87(، الاغرب )73(، ل لإطن )70(، تعلإس )69(، الصعيف )65(، ا ر )63الأردن )

                                                           
، اجول الدراسطف القطلإعلإيل عايات طديل، جطافل اديلإل الأبعاد الاقتصادية للذكاء الاصطناعي: تقييم جاهزية الاقتصاد المصري الشراطعي، اطجد؛  (1)

 327-328، ص. 2023، اطرس 1، الفدد9الاجود  السطداف، القطهر ،
 336الارجس السط ق، ص.  (2)
، MEXS، الإشعر  ول اعاس 2023يعلإيع  5، لمحة عن استخدام الذكاء الاصطناعي في منطقة غرب آسيا وشمال أفريقيا (3)
/https://smex.org/ar24/08/2023، تاريخ الدخول /من-في-الاصطناعي-الذكاء-استخدام-عن-لمحة 
 للمزيد انظر:  (4)

-policyInitiatives-data-initiatives/http:%2F%2Faipo.oecd.org%2F2021-https://oecd.ai/en/dashboards/policy

27127 
، الإشعر  ول اعاس جريد  الشرق 2023يعلإيع  7، آلر تحديث 2023يعلإيع 6، الذكاء الاصطناعي عربيًا: دول واعدة وفرص كبيرة در، حطزا؛   (5)

، تطريخ الدلعل كبيرة-وفرص-واعدة-دول-عربيا  -الاصطناعي-الذكاء-4368486وقضايا/-العمق/تحقيقات-فيhttps://aawsat.com/الأعسا، 
18/09/2023 

December 2022, p.8, published on Oxford  12Government AI Readiness Index 2022, .al; Rogerson, Annys, et) 6(

04/09/2023accessed on   ,2022-index-readiness-ai-https://www.oxfordinsights.com/government, Insights 

https://smex.org/ar/لمحة-عن-استخدام-الذكاء-الاصطناعي-في-من/
https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/http:%2F%2Faipo.oecd.org%2F2021-data-policyInitiatives-27127
https://oecd.ai/en/dashboards/policy-initiatives/http:%2F%2Faipo.oecd.org%2F2021-data-policyInitiatives-27127
https://aawsat.com/في-العمق/تحقيقات-وقضايا/4368486-الذكاء-الاصطناعي-عربياً-دول-واعدة-وفرص-كبيرة
https://www.oxfordinsights.com/government-ai-readiness-index-2022
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هذا الأار الاعاص ل الحصعايل الاتقدال لوذصطن اي الإط ر تر دعل اجوس التفطعن اللويجر التر تتجه لإحع تلإعيس 
  (1)اات طداتهط  فيدًا  ن اللإفا.

لإظرًا يستراتيجيتهط أاط ا ر، تإلإه ياصن ا ت طرهط ان دان الدعل الفر يل ال ط د  تر اجطل الذصطن اي الإط ر 
، 2022العالإيل التر تُرصعز  ول تسلير تقلإيطته تر الفاويطف الحصعايل، اط يجفوهط عتقًط لتقرير الجطهزيل الحصعايل 

  (2)اُت دعر  تر الإاقل شاطل أتريقيط  لل جطلإب تعلإس.
ان أ ل  63الارت ل  ،  لل2021دعلل  طا  161ان أ ل  80عتاصعن الأردن ان التقدعا تر ت لإيفهط ان الارت ل 

نية للذكاء الاصطناعي والخطة التنفيذية دالاستراتيجية الأر ، عيُفزى ذلك  لل استراتيجيتهط )2022 طا  181
 (3)( الاُ اعال ل لإطن  يئل حطدلإل لوذصطن اي الإط ر.2027-2023

لُإشير،  أن ل لإطن ي تزال تجر تهُ اتعادفل  س ب اتتقطره  لل استراتيجيل عالإيل لإطظال يستلداا الذصطن اي الإط ر  
تر  داراف الدعلل علداطتهط. تر الاُقط ل تلإشا الاشطريس عالا طدراف التر تفتاد  ول التقلإيطف الذصيل لطرج القاطع 

ل لإطن عالفطلا الفر ر، اؤسسل "ذصط" التر تُفلإل  لداطف التأهيل عالتدريب  الفطا، عان الأا ول  ول التجطرب اللإطشئل تر
   (4) ول اهطراف الذصطن اي الإط ر عتاصين الأتراد عالشرصطف ان  دلطل تا يقطته تر اشطريفها.

 طللإس ل لواغرب عالجزائر، تيأتيطن  فد صل ان ا ر عتعلإس لجهل جطهزيتهاط الحصعايل لوذصطن اي الإط ر  ول 
(  ول استعى الدعل الفر يل عذلك 11( عالجزائر الارت ل )10، عتحتل الاغرب الارت ل )(5) فيد دعل شاطل أتريقيط

 لوجطهزيل الحصعايل الذي أشرلإط  ليه. Oxfordعتق اؤشر 
اتهط  دار تر اُاوق الأحعال، اهاط صطلإف درجل التقدا الذي حققته الدعل الفر يل تر ت لإيهط لوذصطن اي الإط ر تر 
 عأجهزتهط، هلإطك  عاال ي  دع ان التعاف  لإدهط يستشراف استق ل الذصطن اي الإط ر تر هذه الالإاقل.

 المبحث الثاني

 رؤية استشرافية عربية لمستقبل الذكاء الاصطناعي في الإدارات العامة 

الإط ر، تإلإهط تدس  اطراً زالإيطً لقد يحظلإط  أن الدعل الفر يل  لإداط تقعا  رسا استراتيجيطف عالإيل لوذصطن اي 
اتعساطً أع اعيل الأاد لتلإفيذهط، علصن هلإطك اجاع ل ان الفراايل التر تفترض تحقيق الأهداف الاستق ويل التر 
ت  ع  ليهط الحصعاطف تر هذا الشأن.  يع أن  يجطد الحوعل ي قل ااصلًإط اتل تعترعف  راد  الدعلل الافلإيعل. عيستشراف 

                                                           
, 25 July The potential value of AI and how governments could look to capture itBerglind, Niklas, et.al; ) 1(

-sector/our-https://www.mckinsey.com/industries/public, published on Mckinsey and Company, 2022

 accessed on 22/08/2023, it-capture-to-look-could-governments-how-and-ai-of-value-potential-insights/the 

, Op.cit, p.30Government AI Readiness Index 2022Rogerson, Annys, et.al; ) 2( 

on  , 15 January 2022, publishedJordan Improves its position in Government AI Readiness Index 2022 )3(

-position-its-improves-https://www.unido.org/news/jordan,  United Nations Industrial Development Organization

accessed on 16/09/2023, 2022-index-readiness-ai-government 

، الإشعر  ول الإد لإدلإف  ر يل،  2023أغساس  10، مبادرات تفتح نافذة على سوق الذكاء الاصطناعي في لبنانا افل،  شير؛  (4)
/https://www.independentarabia.com/node/482951لبنان-في-الاصطناعي-الذكاء-سوق-على-نافذة-تفتح-مبادرات/تقارير/سياسة ،

  16/09/2023تطريخ الدلعل 
, Op.cit, p.30Government AI Readiness Index 2022Rogerson, Annys, et.al;  )6( 

https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/the-potential-value-of-ai-and-how-governments-could-look-to-capture-it
https://www.mckinsey.com/industries/public-sector/our-insights/the-potential-value-of-ai-and-how-governments-could-look-to-capture-it
https://www.unido.org/news/jordan-improves-its-position-government-ai-readiness-index-2022
https://www.unido.org/news/jordan-improves-its-position-government-ai-readiness-index-2022
https://www.independentarabia.com/node/482951/سياسة/تقارير/مبادرات-تفتح-نافذة-على-سوق-الذكاء-الاصطناعي-في-لبنان
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ن اي الإط ر تر اعداراف الفطال الفر يل ععدس ايستراتيجيطف الحصعايل  ول السصل ال حيحل، استق ل الذصط
 .)المطلب الثاني(عال حث  ن سُ ل تجطعزهط عاُفطلجتهط  )المطلب الأول(يجب الصشف  ن التحديطف عتشلي هط 

 المطلب الأول: التحديات المعرقلة لاستخدام الذكاء الاصطناعي في الإدارات العامة 
فب  ويهط  اويل  ارار أع تلإفيذ سيطسطف داج الذصطن  تعاجه حصعاطف الفطلا الفر ر جُاول ان التحديطف التر تُ ع

 (1)اي الإط ر تر اعداراف الفطال. عتلإدرج هذه التحديطف دان  لاث تئطف رئيسيل عهر:
 التحديات المرتبطة بالتكنولوجيا والبيانات -
 التحديات المرتبطة بالقوى العاملة -
 التحديات المرتبطة بإدارة المخاطر -
 

 IT طللإس ل لوفئل الأعلل ان التحديطف، تان أ رز ادطايلإهط ال لإيل التحتيل لتصلإعلعجيط الافوعاطف 
ucturerInfrast،(2)  حيث تُفت ر التصلإعلعجيط عال يطلإطف ان الفلإط ر الاُصعلإل لو لإيل التحتيل التر تفال تر ظوعهط 

عاستلإطدًا  لل دراسل أ دعهط ال لإك الدعلر، تإن  دا صفطيل التقلإيطف عالاهطراف الراايل  ألإظال الذصطن اي الإط ر.
اصطلإيل تعتعرهط، جايفهط تُشصعل  عائق أاطا ت لإعر الذصطن اي الإط ر ع ويه، اد تصعن  عدفف جعد  ال يطلإطف عا 

اعداراف الفطال غير اطدر   ول ايستفطد  ان تا يقطف الذصطن اي الإط ر  ول الادى الالإظعر  ن لا تتاتس 
اطف الراايل عالتقلإيل الصطتيل.  طلاقعع
تر هذا السيطق، ت رز الحطجل  لل ش صل اعلإترلإف،  ول ا ت طرهط جزنًا أسطسيًط  (3)

التر يزدهر تيهط الذصطن اي الإط ر، عحسب اط جطن تر دراسل أجرتهط اعسصعا تإن اعلإترلإف تر الالإاقل  لو يئل
يُدطف  لل ذلك، عجعد تجع   ين الدعل الفر يل لجهل حجا استلداا اعلإترلإف،  (4)الفر يل اُصوف ع ارن  شصل  طا.

،  لل عجعد تفطعف  لإس ل الإتشطر اعلإترلإف 2022عتُشير آلر الأراطا ال طدر   ن اعاس  ح طئيطف اعلإترلإف  طا 
% 104,8% تر الجزائر اقط ل 63,3% تر الفراق ع 71,9% تر ل لإطن، 81,8تر الالإاقل الفر يل  حيث ت وغ 

  (5)% تر ال حرين.97,4% تر اعاطراف الفر يل الاتحد  ع109,8تر اار، 
عيتعاف استلداا الذصطن اي الإط ر أيدًط  ول تعتعر حطسعب، عيُفدع ااتلاصه  ين الُأسَر الفر يل تف يرًا  ن ادى 
 اصطلإيل اللإفطذ للإلإترلإف عتعسعس الإتشطره علصن، رغا التاعر اللاتف الذي ارأ  ول ال ودان الفر يل للإطحيل تعتير 

                                                           
, IBM Artificial Intelligence in Government: Challenges and OpportunitiesDelivering Desouza, Kevin;  )1(

, Center for the Business of Government, 2018, p.19, published on Business of Government

-and-challenges-government-intelligence-artificial-https://www.businessofgovernment.org/report/delivering

, accessed on 29/08/2023opportunities 

Ibid, p.20 )2( 

, p.3, published on The ublic Sector: Summary NoteArtificial Intelligence in the PThe World Bank Group,  )3(

https://www.worldbank.org/en/search?q=Artificial+Intelligence+in+public+sectorWorld Bank website,  
، الإشعر  ول اعاس الوجلإل ايات طديل 7،  يرعف، ص. 2023أصتع ر  14، تطوير استراتيجية للذكاء الاصطناعي: دليل وطنياعسصعا،  (4)

، تطريخ الدلعل وطني-دليل-الاصطناعي-للذكاء-استراتيجية-وضع.org/ar/publicationshttps://www.unescwa/عايجتاط يل لغر ر آسيط، 
16/09/2023 

 https://www.internetworldstats.com/stats5.htm#meلوازيد الإظر اعاس  (5)

https://www.businessofgovernment.org/report/delivering-artificial-intelligence-government-challenges-and-opportunities
https://www.businessofgovernment.org/report/delivering-artificial-intelligence-government-challenges-and-opportunities
https://www.worldbank.org/en/search?q=Artificial+Intelligence+in+public+sector
https://www.unescwa.org/ar/publications/وضع-استراتيجية-للذكاء-الاصطناعي-دليل-وطني
https://www.internetworldstats.com/stats5.htm#me
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 اويل اي تاطد  ويه تر الاجطيف ايات طديل عايجتاط يل الحطسعب  ي أن الفديد ان الدعل تعاجه اشطصل تر 
  (1)عالقاط طف الأسطسيل لودعلل.

تر الجطلإب الآلر، ت رز  لل حيعز العجعد ال فع ل الاُتا عول  دفف الل راف عالاؤهلاف لدى القعى الفطاول 
ساًط  لإد  لإشطن  لإيل تحتيل  لصترعلإيل عالاعظفين الحصعايين تر اعداراف الفطال. تطلاعارد ال شريل تُفدع  طالًا حط

اتصطاول، ع ول الرغا ان احطعلل القاطع الفطا تاعير اُدراته تر هذا الاجطل  يع  لإه ي ادا  قِوعل لإس ل الاُتل  ين 
 فوعا ال يطلإطف عتقلإيطف الذصطن اي الإط ر دالل الالإظعال الحصعايل، اط يفلإر  اويًط توقعر الحصعاطف لصايعل هطئول 

  (2)ل يطلإطف  ن اعظفيهط علصن دعن ايستفطد  الففويل الإهط.ان ا
صاط تُسها الفرعاطف تر الرعاتب  ين القاط ين الفطا عاللطص  لل  حجطا الأشلطص ذعي الصفطناف الفطليل تر اجطل 

لطرج  تحويل ال يطلإطف، ان الفال تر  داراف الدعلل عتعجهها لإحع الشرصطف التصلإعلعجيل الدلال أع حتل السفر  لل
ع غضع اللإظر  ن اهتاطا شفعب الالإاقل   (3)ال لاد اط يؤدي تر لإهطيل الااطف  لل اط يُفرف  هجر  الأداغل.

الفر يل  طلتصلإعلعجيط لط لً لدى الفئطف الشط ل، تإلإه ي تزال الحطجل اطئال  لل ازيدٍ ان التدريب عال رااج التفويايل 
 )4(لتلإايل الاهطراف الااوع ل لوذصطن اي الإط ر.

ليل الطار طال تيصان  إدار  الالطار، عتألذ  شصطأاعط التحدي الألير أاطا ت لإعر الذصطن اي الإط ر تر اعداراف الف
حعل صيفيل  الذصطن اي الإط ر عاط يُراتقهط ان اسطئل أللاايل، الحيعز الأص ر ان الترصيز تر الاُلإطاشطف عالاُداعيف

 ايستفطد  ان الذصطن اي الإط ر  أص ر ادر ااصن ان الأاطن عالففطليل. 
ر تأديل اللداطف الحصعايل الطار عا ت طراف أللاايل حسعطسل لوغطيل تتا عل يلإتج  ن استلداا التقلإيطف الذصيل ت 

د، علإهطيل العظطئف تر القاطع الفطا.   (5) طلل ع يل، عالشاعل، عالتلإعع، عالشفطتيل، عالجهل اي الإط ر، عالتفرع
 شأن الل ع يل عالهعيل الفرديل عي ف  الفطئد  لوذصطن اي الإط ر هعاجس : تُ ير سيطسل ال يطلإطفالخصوصية -

Carl Jung ،عاد تصعن  يطلإطف الاستلداين ُ ردل لوهجعا ان اِ ل  (6)هذه الحطلل  طللاع ر الجاط ر للإلإسطلإيل

                                                           
، اجول الفوعا ايات طديل عالتسيير عالفوعا التجطريل، جطافل الاسيول، الاجود واقع الاقتصاد الرقمي في العالم العربيتلإيع، صلإز  عدهطن، احاد؛  (1)

 304، ص. 2019، الجزائر، 1، الفدد12
، 2022، أصتع ر، 4، الفدد 23جطافل القطهر ، الاجود ، اجول صويل ايات طد عالفوعا السيطسيل، الذكاء الاصطناعي وجودة الحكمأ ع زيد، أحاد؛  (2)

 164ص. 
Artificial Intelligence and Digital Transformation: Competencies for Civil Di Vinadio, Tommaso, et.al,  )3(

 ,, UNESCO, September 2022, p.63, published on Broadband CommissionServants

-Digital-and-Intelligence-content/uploads/2022/09/Artificial-https://www.broadbandcommission.org/wp

accessed on 21/09/2023 , Servants.pdf-Civil-for-Competencies-ationTransform 

, 8 June 2023, published on Linkedin, The State of AI in the Middle East in 2023Singh, Tarry; ) 4(

, accessed on 21/09/2023singh-tarry-2023-east-middle-ai-https://www.linkedin.com/pulse/state 
، اع دار الأعل، اعاطراف دليل تبنّي الذكاء الاصطناعي في الخدمات الحكوميةعزار  شؤعن اجوس العزران عاصتب رئطسل اجوس العزران؛  (5)

 عر  ول اعاس اصتب عزير دعلل لوذصطن اي الإط ر عايات طد الراار عتا يقطف الفال  ن  فد، ، الإش94-95، ص. 2023الفر يل الاتحد ، 
V7.pdf-AR-Report-content/uploads/2023/03/AI-https://ai.gov.ae/wp 05/09/2023، تاريخ الدخول

 

:Artificial Intelligence in the Public SectorThe World Bank Group, ) 6(  -Maximizing Opportunities

 ,, 2020, Washington, published on the World BankManaging Risks

accessed . 3ee9d6c61715-8d7d-5d54-a40b-https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/2c62df59

on 22/09/2023  

https://www.broadbandcommission.org/wp-content/uploads/2022/09/Artificial-Intelligence-and-Digital-Transformation-Competencies-for-Civil-Servants.pdf
https://www.broadbandcommission.org/wp-content/uploads/2022/09/Artificial-Intelligence-and-Digital-Transformation-Competencies-for-Civil-Servants.pdf
https://www.linkedin.com/pulse/state-ai-middle-east-2023-tarry-singh
https://ai.gov.ae/wp-content/uploads/2023/03/AI-Report-AR-V7.pdf
https://openknowledge.worldbank.org/entities/publication/2c62df59-a40b-5d54-8d7d-3ee9d6c61715
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اط يؤ ر سوً ط  ول افطيير  (1)القرا لإل عالاُتسوعوين الذين اد يفادعن  لل الترااهط عالتلا ب  هط لأغراض ل ي ل.
ن لوذصطن اي الإط ر عاد يدتس هذا الأار  طلاستلداين  لل التردد تر استفاطل تا يقطته لوح عل ايستلداا الآا

  ول اللداطف الحصعايل لعتًط  ول أان افوعاطتها الشل يل. 
: اد يلإتج  ن تحويلاف  يطلإطف الذصطن اي الإط ر تدا يطف اجتاط يل ان للال التاييز  ين الشمول والتنوع -

ط طف لط لً دد ذعي الدلل الاحدعد الذين ي يُاصلإها الح عل  ول احتعى  لصترعلإر أع استحدا ه الأتراد أع الجا
 قدر اط يففل أعلئك الذين ياتوصعن هذه الاُايعزاف، اط يُفزز الفجع  الراايل عيُفطاا  طلتطلر تهايش ذعي الدلل 

   (2)قا  ول ال يطلإطف الدلال.الاُلإلفض عالأاويطف الاُا عول تا يلًا لإطاً ط تر حطل تا اي تاطد ت
: اد ي يصعن عادحًط صيف ت ل لإاطذج التفوعا الفايق  لل استلإتطجطتهط، صاط اد تصعن اللإاطذج اُفتقر  الشفافية -

عتجدر اعشطر   لل أن الوغل الاُستلدال تر تا يقطف الذصطن اي الإط ر  اقدعرهط تحديد   (3)لوشفطتيل عالعدعح.
ادى درجل عدعح حلع الاسألل. علإشير تر هذا ال دد،  لل أن الوغل الفر يل التر تُفت ر لطاس الوغطف الإتشطرًا اس 

 حيث تُستفال الوغطف الأجلإ يل، اط اويعن اُتحدعث، ي تُستلدا  شصلٍ ص ير تر التا يقطف الذصيل،  420أص ر ان 
  (4)يجفل تاعير لإاطذج لغعيل دايقل تفتاد  ول الوغل الفر يل تحديًط حقيقيًط.

: يعاجه الفواطن عال طح عن تر افرِض  لإطئها للآيف الذصيل  ق ل أسطسيل تُفرف  ةةة "الافطرف الجهل الاصطناعي -
  (5)عاسفل ان الافطرف عالافوعاطف الدرعريل.ال ديهيل" التر تتاوعب تغذيل الآلل  ارعحل 

عتتجول لاعر  هذه اعشصطليل تر  اصطلإيل ارتصطب الذصطن اي الإط ر لألاطن تر حطل لا يتا تزعيده  طعاصطلإيطف 
الافرتيل. تولإألذ ا لًا الألإظال الل ير  التر تُفت ر عاحد  ان أها اجطيف الذصطن اي الإط ر لإظرًا عسهطاهط تر 

تإلإهط ي تلوع ان الفيعب ان لإعاحٍ  دع ، سعان  دفف تهاهط   (6)العاافر  اعاًط ع وعا الصعا يعتر ل عً ط، الفطلا
  (7)لواعدعع أع ايتتقطر  لل الحسع السويا أع حتل  دا ادرتهط  ول  ظهطر تها  ايق لواسألل.

                                                           
، دعريل الاوف الا ري اعلصترعلإيل، ارصز الأهراا لودراسطف السيطسيل الثورة الصناعية الرابعة وتطور تقنيات الذكاء الاصطناعيتدور، اريا؛  (1)

، اُتطحل  ول الاعاس 20، ص. 2023، اطيع 105عايستراتيجيل، الفدد 
.htmlhttps://acpss.ahram.org.eg/Esdarat/MalafMasry/105/index  

، ايتحطد الدعلر 4.0اتجاهات التكنولوجيات الناشئة: الذكاء الاصطناعي والبيانات الضخمة لأغراض التنمية ستطلإصعتيتش، اريطلإط عآلرعن؛  (4)
 ، الإشعر  ول اعاس ايتحطد الدعلر للات طيف،   4، ص. 2021ااطع التلإايل، جلإيف،  –للات طيف 

 
/2021-02-tnd-https://www.itu.int/hub/publication/d 22/09/2023، تطريخ الدلعل 
، دعريل الاوف الا ري اعلصترعلإيل، ارصز الأهراا لودراسطف السيطسيل  الذكاء الاصطناعي والدول النامية: الفرص والتحدياتأ ع اطلب، حسن؛  (3)

، اُتطحل  ول الاعاس 24، ص. 2023، اطيع 105عايستراتيجيل، الفدد 
x.htmlhttps://acpss.ahram.org.eg/Esdarat/MalafMasry/105/inde  

تطبيق واستخدام عملي للذكاء الاصطناعي  100اصتب عزير دعلل لوذصطن اي الإط ر عايات طد الراار عتا يقطف الفال  ن  فد،   (4)
 ، الإشعر  ول اعاس اصتب عزار  دعلل لوذصطن اي الإط ر عايات طد الراار عتا يقطف5، ص. 2023، اعاطراف الفر يل الاتحد ، أ ريل التوليدي

، تطريخ الدلعل fAR.pd-Guide_ver1-AI-Generative-content/uploads/2023/04/406.-https://ai.gov.ae/wpالفال  ن  فد، 
29/08/2023 

 88، ارجس س ق ذصره، ص. الذكاء الاصطناعيمدخل إلى عالم   د اللإعر،  طدل؛  (5)
 186، ارجس س ق ذصره، ص. الذكاء الاصطناعي: ثورة في تقنيات العصراعسل،   دالله ع لال، أحاد؛  (6)
 195الارجس السط ق، ص.  (7)

https://acpss.ahram.org.eg/Esdarat/MalafMasry/105/index.html
https://www.itu.int/hub/publication/d-tnd-02-2021/
https://acpss.ahram.org.eg/Esdarat/MalafMasry/105/index.html
https://ai.gov.ae/wp-content/uploads/2023/04/406.-Generative-AI-Guide_ver1-AR.pdf
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اطف لإظرًا ل فع ل  دلطل صطتل الافوع ع رأيلإط يلإاعي هذا الأار  ول درجل أص ر ان التفقيد تر اعداراف الفطال 
تدري ه عال يطلإطف الاُرت ال  داطئق عتفط يل الفال اعداري  صطتل تشف طته  لل ألإظال  يطلإطف الذصطن اي الإط ر ع 

  ويهط.
د التفرّد -  لل اط ويل الذصطن اي الإط ر ل وعغ ارحول ان الذصطن اللطرق ع طلتطلر  Singularity: يُشير اُ اوح التفرع

ق ألإظاته  ذصطئهط  ول ذصطن اعلإسطن عحوعلهط اصطلإه  طتلطذ القراراف عحلع الاسطئل الهطال  عاسال أجهز   تفعع
إن تجاهل تهديدات  قعله " 2014هذه اللإقال  طا  Stephen Hawkingالصعا يعتر، عاد أ طر الفطلا الفيزيطئر 

  (1)".الذكاء الاصطناعي قد يكون أسوأ خطأ لنا على الإطلاق
ط  لل الذصطن دتفلإط ذلك  لل التفصير جدعيًط  استق ل الدعلل عاط ستصعن  ويه اعداراف الفطال تر حطل تا التع ل تفويً ي

عداريل اي الإط ر اللطرق عأ  ح اطدرًا  ول القيطا  افظا العظطئف الحصعايل الاُفقدع  ي سياط اتلطذ القراراف ا
لإفصطسطف العاعف  لإده عال حث تيه عس ر أغعاره لصعلإه يُشصل جزنًا ان ا   عر  الإفرد ، علإفتقد  أن هذا الأار يستحق

 الجطلإب الاُظوا لوذصطن اي الإط ر  ول اعداراف الفطال عالدعلل صصل.
: اد ي تصعن العظطئف الحصعايل  افزلٍ  ن تأ يراف الذصطن اي الإط ر  ول سعق الفال، تهع نهاية الوظائف -

العظطئف ي سياط العظطئف التقويديل، صاط هلإطك اوق  زان الاهطراف الااوع ل ع دا القدر  يُشصلع تهديدًا لوفديد ان 
 (2) ول اُجطرا    ر الذصطن اي الإط ر  طلتفوعا عالتاعير اللازاين.

سهل  ول يُستفطد ان الاُفايطف التر جرى  يطلإهط،  أنع ت لإعر الذصطن اي الإط ر تر اعداراف الفطال ليس  طلأار ال
ار صعاطف الفر يل عيحتطج  لل اقطر ل عا يل عاعدع يل، تهلإطك تحدعيطف تقلإيل عتحدعيطف ألرى تلإاعي  ول الطالح

 أللاايل ي يجب التغطدر  لإهط أع ايستهطلإل  هط. 
الففعطل صل ذلك يقعدلإط  لل اجاع ل ان الحوعل الا دئيل التر ياصن أن تُشصعل لإقال الإالاق لإحع ايستلداا ال حيح ع 

 لوذصطن اي الإط ر تر  داراف الدعلل، عهر تتاوعب  طلدرجل الأعلل  راد  حقيقيل عجدعيل.
 

 طلب الثاني: المُنطلقات البنيوية للاستخدام الناجح للذكاء الاصطناعي في الإدارات العامةالم
 صطلإيطف الذصطن ن التفصير  لريال اريق تسترشد  هط الدعل الفر يل تر  اطر سفيهط للاستفطد  الق عى ان  ا 

اي الإط ر عتعظيفهط تر تيسير أ اطل اعداراف الفاعايل، يجب أن يُرصعز  ول الاستعى الفر ر الجاط ر ان 
عد جهل عالاستعى الفر ر الفردي ان جهل ألرى، لأن الذصطن اي الإط ر يُاصن ا ت طره ان القدطيط الفط ر  لوحد

خ عالأان ال حر الدعليل عايستراتيجيل. تطلشؤعن الاتفوقل  طل يئل عالالإطأي ألإه ي يفلإر دعلل  اُفردهط، لإظرًا لأ فطده 
ن ايهتاطا اعال يعلعجر عاللإععي، جايفهط اشصلاف تهاع الفطلا  أسره عتؤ ر  ول السوا عالأان الدعليين. لذلك، ي  دع 

رى، ي سياط الاجطيف  طلتفطعن اعاويار تر اجطل الذصطن اي الإط ر أسعً   طلتفطعن الحط ل تر اجطيف أل
 ايات طديل، عالتفويايل، عالفسصريل، عالأالإيل. 

                                                           
 131، ارجس س ق ذصره، ص. الذكاء الاصطناعي: مقدمة قصيرة جدًا عدين، اطرجريف؛  (1)
التداعيات الاجتماعية والاقتصادية لاستخدامات تقنيات الذكاء الاصطناعي وأثرها على حقوق الإنسان في العالم العربي )رؤية السيعد، هلإد؛  (2)

 57، ص. 2023، الجزائر، 1، الفدد 12، اجول  وعا اعلإسطن عالاجتاس، صويل الفوعا اعلإسطلإيل عايجتاط يل، جطافل  سصر ، الاجود استشرافية(
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 ول   لان يقدر  طلتفطعن الاُشترك تر الذصطن اي الإط ر  هدف  2018دعلل  طا  25تر أعرع ط ا لًا، عافف 
 طديل داطن تلإطتُسيل أعرع ط تر ال حث علإشر الذصطن اي الإط ر عالتفطال اس اعشصطليطف ايجتاط يل عايات

  (1(عالأللاايل عالقطلإعلإيل اللإطتجل  لإه.
عالتصطال   ول هذا اللإحع، عالإالااًط ان ا دأ التفطعن افتطح اللإجطح، يتعجب  ول الدعل الفر يل تشديد أعا ر التفطعن
الدرعريل   هدف ت طدل الل راف عالأتصطر عتفزيز اشطريس ال حث عاي تصطر عايست اطر تيهاط، ععدس القعا د عالافطيير

طعن الإط ر عصيفيل اعاجهل الالطار التر يفرزهط. عي شك تر أن التفلتحقيق التاوعفطف الارجعع  ان الذصطن اي 
 الفر ر يُهيئ ال يئل الاُلائال لإحع ت لإرع "سوس" لوذصطن اي الإط ر تر القاطع الفطا. 

عيفتقد ال فض،  أن التفطعن الح يث  ين ال ودان الفر يل ان شألإه أن يفعد  طللإفس  ول صل الدعل عاللإهعض تيهط تر 
لإشطن الشرصطف  ول استعى الالإاقل،   طعدطتل حطل استُ  غوعف  عاال ايست اطر عالتجطر  لتلإايل الاعاهب عال حعث عا 

 (2) لل   راا اتفطايطف حصعايل تهتا  تحسين ال لإيل التحتيل عال يئل التشغيويل عايستراتيجيل الحصعايل.

تر اجطل الذصطن اي الإط ر، ا تاده اجتاطع  عصطلإف دعلل الصعيف اد تقدعاف  اُقترح  شأن تفزيز التفطعن الفر ر
عجرى التأصيد  ول أهايل حاطيل الل ع يل عال يطلإطف عت طدل  160عزران اللطرجيل الفرب تر لتطا دعرته ال 

  (3)التجطرب عال حعث عد ا اي تصطر عالشرصطف اللإطشئل تر هذا الشأن.
طيً  دع  ا ل  قد الاؤتاراف اعاويايل عايجتاط طف عيُاصن أن يتلذ التفطعن الفر ر تر الذصطن اي الإط ر أشص

التلإسيقيل الدعريل عا  راا ايتفطايطف ععدس اي طق  ر ر اُشترك لأللاايطف الذصطن اي الإط ر. عهلإطك ااتراحطف 
تتلإطعل  اصطلإيل جاس ال طح ين تر الذصطن اي الإط ر ان جايس ألإحطن الفطلا الفر ر عالتشجيس  ول ت طدل الافرتل 

لإشطن  لإيل تحتيل اعيل عاتاطسصل تتاتس  صفطناف  شريل لد ا استلداا عتاعير الذصطن اي الإط ر.    (4)ين الدعل عا 
تعازيًط اس الحِراك الفر ر الاشترك، ي  دع ان أن تت س حصعال صل دعلل  ر يل افلإيعل، سيطسل حصعايل شطاول اطئال 

 ( 5)الهطدف  لل: ول لإهج ايستلداا "الاسؤعل" لوذصطن اي الإط ر، 
 للاايل لوذصطن اي الإط رالحدع ان الطار التحيز عالتدا يطف الأ -
 التشجيس  ول ايستلداا الاع عق لوذصطن اي الإط ر -
 يط حقعق اعلإسطنافطلجل التحدعيطف الفطال عالاُجتافيل عادط -
 لدال الاعاالإين عزيطد  القيا الاُجتافيل. -

                                                           
Digital -EU Member States Sign Up to Cooperate on Artificial Intelligence, 10 April 2018, published on EU) 1(

, intelligence-artificial-cooperate-sign-states-member-y.ec.europa.eu/en/news/eustrateg-https://digital, Strategy

accessed on 24/09/2023 
، الإشعر  ول اعاس سصطي لإيعز  ر يل، 2023يعليع  23، ما الذي ينقص الدول العربية للمنافسة في الذكاء الاصطناعي؟ (2)
-https://www.skynewsarabia.com/business/1639497تطريخ الدلعل الاصطناعي؟-الذكاء-للمنافسة-العربية-الدول-ينقص ،

24/09/2023 
، الإشعر  ول اعاس عصطلل الألإ طن 2023س تا ر  6، الاصطناعيوزراء الخارجية العرب يعتمدون مقترح الكويت بالتعاون في مجال الذكاء  (3)

 24/09/2023، تطريخ الدلعل https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=3108287&Language=arالصعيتيل، 
 mmon Artificial Intelligence Strategy for Arab States: Digital Inclusion Week 2021,Towards a co) 4(

UNESCO, published on 14 December 2021, last updated on 20 April 2023, available at UNESCO website, 

-digital-states-arab-strategy-intelligence-artificial-common-https://www.unesco.org/en/articles/towards

, accessed on 24/09/20230212-week-inclusion 

, , 7 June 2023, published on Xenon StackResponsible Artificial Intelligence in GovernmentKaur, Jagreet; ) 5(

accessed on 24/09/2023, government-ia-https://www.xenonstack.com/blog/responsible 

https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/news/eu-member-states-sign-cooperate-artificial-intelligence
https://www.skynewsarabia.com/business/1639497-ينقص-الدول-العربية-للمنافسة-الذكاء-الاصطناعي؟
https://www.kuna.net.kw/ArticleDetails.aspx?id=3108287&Language=ar
https://www.unesco.org/en/articles/towards-common-artificial-intelligence-strategy-arab-states-digital-inclusion-week-2021
https://www.unesco.org/en/articles/towards-common-artificial-intelligence-strategy-arab-states-digital-inclusion-week-2021
https://www.xenonstack.com/blog/responsible-ai-government
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ايستفطد  ان الذصطن اي الإط ر دعن الاسطس  حقعق الأتراد أع سيطد  القطلإعن، عهر تدان هذه الاقطر ل تحقيق 
  الإزلل حجر الزاعيل التر يجب أن ترتصز  ويهط تاوعفطف ت لإعر الذصطن اي الإط ر تر اعداراف الفطال.

 
*** 

 
 الخاتمة

ول، يت دعى للإط  عدعح أن الدعل الفر يل  دأف تُدرك أهايل الذصط  أدان  ن اي الإط ر عدعره الحطسا ترتر الاُح ع
اار التقويدي اعداراف الفطال، عذلك لقُدرته  ول اُسطلإدتهط تر  لإجطز اللداطف الحصعايل عايلإتقطل ان القطلب ال يرعار 

 الافهعد تر الفال اعداري  لل لإاطق أص ر اتسعطً ط لوحدا ل عاي تصطر.
ر الا ذعلل ان الحصعاطف الفر يل تر س يل ايستفطد  ان علقد حطعللإط التفرف  ول ادطاين عادى حجا الاسط 

الذصطن اي الإط ر عتعظيف تقلإيطته تر لإشطا  داراتهط الفطال عتارالإط لِاط يلإاعي  ويه هذا الأار ان  فع طف 
 عاحطذير، ع يلإعط الأسس التر يجب أن يُ لإل  ويهط تر رحول التحعل لإحع الذصطن اي الإط ر. 

الذصطن اي الإط ر سيح د الازيد ان اهتاطا الدعل عالشرصطف الاُاععر  لتا يقطته، عاد  تدعل الاؤشراف  ول أن
يشهد احطعيف ح ي ل لوغعص تر أ اطاه عاصتشطف ألغطزه، عحتل ي يصعن الفطلا الفر ر اُلإف لًا  اعط يُاصن تسايتهُ 

عس طق غزع الفدطن، لإلتا هذا ال حث تر  ةةة "س طق ااتلاك أدعاف الذصطن اي الإط ر" الذي يُذصرُلإط  س طق التسوح 
 رض أها اللإتطئج التر تع ولإط  ليهط، صاط لإدس  ين أيدي الحصعاطف الفر يل  فض التع يطف التر لإأال أن يتا 

 ألذهط  فين اي ت طر: 
 

 أولًا: النتائج
 الفطال،   ن الدعل الفر يل ليسف جايفهط  ول لإفس الاستعى لجهل استفطدتهط ان الذصطن اي الإط ر تر اعداراف

ت فدهط حقق لاعاف  اويل ع فدهط الآلر ي يزال تر اراحل اط ا ل التلإفيذ الففور، ع ويه، ياصن تقسيا الفطلا 
 الفر ر حطليًط  لل  لا ل استعيطف:

ا الدعل االأعل - لتر اافف شعاًط اتقداًط تر استلداا ال رااج الاتقدال لوذصطن اي الإط ر تر  داراتهط : يدع
 الفطال، عيشال دعل اجوس التفطعن اللويجر أي، اعاطراف، عاار، عالسفعديل، عُ اطن، عال حرين، عالصعيف.

ا الدعل التر تسير  لاعافٍ ااعحل عاتقدعال تر هذا السيطق، عيشال صل اال طلإر - ن ا ر، عالأردن، : يدع
 عتعلإس.           

ا الدعل التر ي تزال تر  دايطف تجطر هط الحصعايل لوذصطن اي الإط ر عيشال صل ان ل لإطن، ال طلث - : يدع
 عالاغرب، عالجزائر. 

  ن  دلطل أسطليب الذصطن اي الإط ر تر اعدار  الفطال ان شألإه لفض التصطليف عزيطد  الففطليل عاعلإتطجيل 
 فطن ، تدلًا  ن  تطحل التعا ل  ين الاعاان عالدعلل.عالص
  تفال الدعل الفر يل  ول تاعير لداطتهط الحصعايل  طي تاطد  ول الذصطن اي الإط ر تر ااط طفٍ حيعيل التوفل

 عاستلإطدًا  لل تا يقطفٍ ذصيل ا ل رع عتطف الاحطد ل عالالإ طف الراايل. 
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 اعداراف الفطال تتلووعهُ  ق طف تقلإيل أ رزهط الفجع  الراايل عدفف ال لإيل   ن اسطر ت لإعر الذصطن اي الإط ر تر
التحتيل تر  فض الدعل الفر يل،  طعدطتل  لل الطار أللاايل صطلإتهطك الل ع يل عالتحيعز عاوعل استلداا الوغل 

 الفر يل.
 استلدااه "الاسؤعل" عذلك   ن استفطد  الدعل الفر يل ان الذصطن اي الإط ر  شصل آان عتفعطل يتعاف  ول

 الإالااًط ان أسس سويال ععادحل.
 

 ثانيًا: التوصيات
  تفزيز أعجه التفطعن عالتلإسيق  ين الدعل الفر يل عالتفصير  رؤيل  ر يل اُشترصل لوذصطن اي الإط ر تر الايطدين

 صطتل عالإهط اعداراف الفطال.
  ا لإل ل ان الل ران عايلت ط يين عالقطلإعلإيين ان صطتل أرجطن الفطلا  لإشطن الإتدى  ر ر لوذصطن اي الإط ر يدع

الفر ر، ع داد الدراسطف عت طدل الافطرف عاسط د  الحصعاطف الفر يل تر تحدير أع تلإفيذ استراتيجيطتهط ان 
 اللإعاحر التقلإيل عالقطلإعلإيل.

  ،ارار صل دعلل  ر يل لسيطسل حصعايل تتداعن  ول الأال لاس احطعر أسطسيل تشال أ فطدا اطلإعلإيل، عتقلإيل 
 عتلإظيايل، ع وايل، ع شريل:

: داطن اشرع يل أ اطل اعداراف الفطال الاُلإجز   عاسال الذصطن اي الإط ر ع دا الإتهطصهط لحقعق اطلإعلإيًط -
يل عتلإظيا اعا د الاسؤعليل،  لل جطلإب تففيل الراط ل القدطئيل أع  لإشطن جهطز اعلإسطن   ر سنع التشريفطف العاطئ

 راط ر يسهر  ول ادى ااط قل استلداا الذصطن اي الإط ر عال يطلإطف الدلال لوافطيير القطلإعلإيل.
لحصعال اُتطحل : زيطد  ايست اطر  طل لإل التحتيل الراايل عجفل التا يقطف عالالإ طف الذصيل التر تُاعرعهط اتقلإيًط -

 أاطا الجايس ع طلوغل الفر يل.
 :  قد الحصعال لوشراصطف اس القاطع اللطص عاراصز ال حعث عالشرصطف اللإطشئل.تلإظيايًط -
 : تحفيز اي تصطر عال حث الفوار عتشجيس الاعظفين الحصعايين  ول تفوعا اهطراف الذصطن اي الإط ر. وايًط -
ال شري   ر   داد عرش الفال عالحوقطف التدري يل ع قد الوقطناف اس الافلإيين  : ايست اطر  طلرأس الاطل شريًط -

عالل ران لتفريف الاعظفين الحصعايين  ول آلر تاعراف الذصطن اي الإط ر عآليل الفال  اعج هط عصيفيل تحقيق 
 ايستفطد  الق عى الإهط.

  ال دن  إالاق اشطريس الذصطن اي الإط ر  ول لإاطق ديعقPilot ع  ول ال فيد الاحوعر، ا ل ت لإعيه  ول أ
لإاطق عاسس دان اعداراف الفطال، عان  ا تها عدراسل احتيطجطف الأتراد عالقاط طف الحصعايل التر يُشصعل استلداا 

 الذصطن اي الإط ر تيهط حطجل اطسعل.
 قيطا  هذه اللاع ،  اسط د  حثع الدعل الفر يل التر لا تت نَّ  فد استراتيجيل حصعايل لوذصطن اي الإط ر  ول ال

الجهطف الالت ل الفر يل الدالويل عاللطرجيل، ع دا اللعف ان الذصطن اي الإط ر  ل تق وه عا ت طره عاافًط عالتفطال 
 افه صعسيول اُ تصر  لاُسطلإد  الاعظف الحصعار عليس لوحوعل اصطلإه.
ر  أا لاع  لإحع الاُجطزتل؟! تر اللتطا لإتسطنل، هل سيصعن الذصطن اي الإط ر تر الفطلا الفر ر  تجر ل اُت  ع
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