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 الملخص
ومية في محافظة نابلس من وجهة نظرهم هدفت الدراسة التعرف إلى الاحتياجات التدريبية للمرشدين التربويين في المدارس الحك

 أنفسهم.

استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي، وأداة الاستبانة، وقد تكون مجتمع الدراسة من جميع مرشدي المدارس الحكومية في محافظة 
 ( فرداً.102(، وعينة تم اختيارها بالطريقة الطبقية العشوائية وقوامها)120نابلس والبالغ عددهم )

رت النتائج أنَّ المتوسطات الحسابية لمجالات واقع الاحتياجات التدريبية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية في محافظة أظه
نابلس جاءت بدرجة مرتفعة جداً، وتبين وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين متوسطات استجابات المرشدين نحو واقع الاحتياجات 

 سنوات فأكثر( . 10ويين تعزى لمتغيري الجنس ولصالح الأفراد الذكور والخبرة ولصالح )التدريبية للمرشدين الترب

 الكلمات المفتاحية: الاحتياجات التدريبية، المرشدين التربويين،  المدارس الحكومية،  محافظة نابلس. 
Abstract :  

 The study aimed to identify the training needs of educational counselors in public schools in 

Nablus Governorate from their own perspective. 

The research used the descriptive analytical approach and the questionnaire as a tool. The study 

consisted of all public school counselors in Nablus Governorate, totaling120. A stratified random 

sample of 102 individuals was selected. 

The results showed that the mean averages for the areas of training needs for school counselors 

in public schools in Nablus Governorate were very high. The study also showed statistically 

significant differences in the counselors' responses regarding the training needs due to the 

variables of gender and experience, with differences favoring male counselors and those with 10 

or more years of experience. 

Keywords: Training needs, educational counselors, public schools, Nablus Governorate. 
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 المقدمة

المجةالات السياسةية والاجتماةيةة  تسعى جميع المؤسسات المعاصرة إلى مواكبةة التطةورات فةي مفتلة             
والاقتصادية والتعليمية والتكنولوجية، والبحث عن الأدوات والوسائل التةي تمكنهةا مةن التكيةف معهةا، وتعديةد قةدرتها 
على استشراف المستقبل، واستشراف المشكلات المستقبلية، وإيجاد الحلةو  المناسةبة لهةا، ونتيجةة لةنلك هنةا  حاجةة 

 .فين وتطوير مهاراتهمملحة لإعداد الموظ

، فالكيانةةةات التعليميةةةة جميعهةةةا ا  اسةةةتراتيجي ا  ( أن الاهتمةةةات بتطةةةوير التعلةةةيم يعةةةد هةةةدف2021ويةةةرب أبةةةو الةةةر        
بمفتلةة  وظائفهةةا تهةةتم بالعنصةةر البشةةرس اونةةي أسةةاس العمليةةة التعليميةةة، وتلةةك بتقةةديم تةةدري  متطةةور يسةةهم بشةةكل 

لازمةةةة، بهةةةدف تحسةةةين ورفةةةع افةةةالة المؤسسةةةة التعليميةةةة، وتحسةةةين الجةةةودة فعةةةا  فةةةي تةةةوفير المعةةةارف والمهةةةارات ال
ن رفةع افةالة إا، حيةث لا بوجود عناصر بشرية مدربة ومؤهلة علمي ةإالتعليمية، فهنا الارتقال والعلو لا يمكن تحقيقي 

ةةالتعلةةيم والارتقةةال بةةي يقةةع علةةى عةةاتقهم سةةوال اةةان مةةدير   سةةتامار فةةي التعلةةيم لالا، وهةةنا مةةا يجعةةل ا أو مرشةةد  ا أو معلم 
 ا.وتربوي   اوأخلاقي   اإنساني   امردود  

يبدأ المرشد التربوس عملي من قاعدة نظرية، يمكن أن يحصل عليها ويكوّنها من المراجةع والمصةادر وعلةى الةر م   
ي من أن بعض التجار  والفبرات المعنية  ير مألوفة لواقع المشةاكل التةي يعةاني منهةا الطةلا  فةي فلسةطين، ولكة

ن تلةةك يتطلةة  تحديةةد عليةةات عمليةة التوجيةةي، التةةي تتماشةةى مةةع واقةةع فةة نتةنج  عمليةةة التوجيةةي وتصةةب  أكاةةر فعاليةة، 
 (.2009المجتمع الفلسطيني، وتستمد من واقعي  وزارة التربية والتعليم العالي، دليل المرشد التربوس 

لطبيعةة العمةل الةنس يقةوت بةي، وفهةم امخةرين مةن إن للمرشد التربوس الةدور الفنةي الكبيةر والةنس يعتمةد علةى فهمةي   
رشاد والتوجيي النس يقوت بي،  لنا حتى ينج  المرشةد التربةوس فةي دور  توس العلاقة لدور المرشد التربوس وطبيعة الإ

 رشةادية فهةو يحتةال إلةى إعةداد أكةاديمي وتةدري لابد من امتلاكي المهارات الفنية التةي تمكنةي مةن القيةات بالعمليةة الإ
بةةد مةةن الاهتمةةات بالإعةةداد العلمةةي والتةةدري   عملةةي وتعةةاون مةةن مفتلةة  الأطةةراف فةةي المدرسةةة وخارجهةةا، لةةنلك لا

 ).2013رشادية النصار ومصطفى،للعملية الإ ضرورس  متطل   وهو   ،الفني للمرشد التربوس 

اجةةةةات التدريبيةةةةة ( إلةةةةى أهميةةةةة تحديةةةةد الاحتي2021تشةةةةير عةةةةدد مةةةةن الدراسةةةةات ومنهةةةةا دراسةةةةة هلالةةةةي  هةةةةنا و       
للمرشةةدين، وإلةةى حاجةةة المرشةةد التربةةوس إلةةى المهةةارات والاحتياجةةات التدريبيةةة التةةي يجةة  تدريبةةي عليهةةا حتةةى يةةتمكن 

رشةادية وتنفيةنها، والتةدري  علةى دراسةة دريبةي علةى إعةداد البةرام  الإتمن أدال دور  بكفالة وجودة عالية ومن أهمها 
مقابلةةةةةة أو الملاحظةةةةةة، وإعةةةةةداد خطةةةةةع إرشةةةةةادية، والتةةةةةدري  علةةةةةى اسةةةةةتفدات الحالةةةةةة الفرديةةةةةة للطالةةةةة  باسةةةةةتفدات ال

رشةةةةادية، وبنةةةةال علةةةةى مةةةةا سةةةةبف ارتةةةةأب الباحةةةةث الوقةةةةوف علةةةةى الاحتياجةةةةات التدريبيةةةةة للمرشةةةةدين الاسةةةةتراتيجيات الإ
 التربويين في المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظرهم أنفسهم.
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يةةر والمهةةم للمرشةةد التربةةوس الةةنس يحمةةل فةةي طياتةةي أهةةداف عديةةدة داعمةةي ومسةةاندة ا للةةدور الكبنظةةر  مشكككلة الدراسككة: 
ا لطةةاقم الهي ةةة التدريسةةية والتلاميةةن والطةةلا ، وحاجتةةي المسةةتمرة فةةي التةةدري  والتطةةوير للارتقةةال فةةي ا واجتماةي ةةنفسةةي  

لةبعض الدراسةات السةابقة ، ومن خلا  اسةتعرا  الباحةث النفسي رشاد والتوجيي والدعمرشادس في مجا  الإدور  الإ
نتاجيةةةة ادراسةةةة يحتاجةةةي لرفةةةع افالتةةةي الإمةةةا والتةةةي اهتمةةةح بالبحةةةث عةةةن الاحتياجةةةات التدريبيةةةة للمرشةةةد التربةةةوس و 

اواةون الباحةث مرشة ،( التي أوصح بضرورة تعةديل البرنةام  لمرشةدس المةدارس فةي التةدري 2021هلالي  ا تربوي ة د 
يواجهةةون الكايةةر مةةن واةةونهم  ،مباشةةر مةةع المرشةةدين التربةةويين وعلةةى اطةةلا  ،فةةي إحةةدب مةةدارس محافظةةة نةةابلس

والةةنقف فةةي بعةةض المهةةارات لةةنلك ارتةةأب الباحةةث تنةةاو  هةةنا ، المعيقةةات فةةي التعامةةل مةةع بعةةض الف ةةات الطلابيةةة 
وبنةال علةى تلةك تحةددت مشةكلة  ،الموضو  اقضية بحاية من وجهات نظر المرشدين التربويين في محافظة نةابلس

الوقوف على  الاحتياجات التدريبية للمرشدين التربويين في المدارس الحكوميةة فةي محافظةة نةابلس مةن  الدراسة في
 وجهة نظرهم أنفسهم.

 أسئلة الدراسة: جاءت هذه الدراسة للإجابة عن تساؤلات الدراسة الأتية:

نةةابلس مةةن وجهةةة مةةا واقةةع الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين فةةي المةةدارس الحكوميةةة فةةي محافظةةة  .1
 نظرهم أنفسهم ؟

مةةا أ ةةر التفاعةةل بةةين متنيةةر  الجةةنس وسةةنوات الفبةةرة( فةةي الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين فةةي المةةدارس 
 الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظرهم أنفسهم ؟ 

 : سعت الدراسة الحالية إلى تحقيق الأهداف الآتية:أهداف الدراسة
الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين فةةي المةةدارس الحكوميةةة فةةي محافظةةة نةةابلس التعةةرف علةةى واقةةع  .1

 .من وجهة نظرهم أنفسهم
 الجةةنس، سةةنوات الفبةةرة المهنيةةة( فةةي تقةةديرات اسةةتجابات المرشةةدين لواقةةع  أ ةةر التفاعةةل بةةينالتعةةرف علةةى  .2

فظةةة نةةابلس مةةن وجهةةة نظةةرهم الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين فةةي المةةدارس الحكوميةةة فةةي محا
 .أنفسهم
 :تستمد هن  الدراسة أهميتها من حيث : : أهمية الدراسة
 :الأهمية النظرية

الأدبيةةةات النظريةةةة لهةةةن  الدراسةةةة، مةةةن خةةةلا  ر يةةةة  ثتةةةأتي الأهميةةةة النظريةةةة لهةةةن  الدراسةةةة فةةةي إعةةةداد الباحةةة       
وضةةو  الدراسةةة وتحديةةد محتوياتهةةا الفكريةةة والفلسةة ية ، مرتبطةةة مباشةةرة بمالالأدبيةةات المعاصةةرة والدراسةةات السةةابقة 

واسةةتفلاأ أبةةرز المؤشةةرات التةةي يمكةةن مةةن خلالهةةا تطةةوير دور المرشةةد التربةةوس فةةي حةةل المشةةكلات المدرسةةية، 
بالإضةةافة إلةةى مةةا سةةعى إليةةي الباحةةث مةةن خةةلا  الأدبيةةات النظريةةة فةةي لفةةح انتبةةا  المهتمةةين والتربةةويين إلةةى أهميةةة 

ة المتعلةةةف بالاحتياجةةةات التدريبيةةةة للمرشةةةد التربةةةوس،  ومةةةا يترتةةة  علةةةى تلةةةك مةةةن مواكبةةةة للتطةةةورات موضةةةو  الدراسةةة
 .رشادية للمرشد التربوس العلمية والتعليمية على مستوب الممارسة الإ

 تكتس  هن  الدراسة أهميتها البحاية  اونها:  :الأهمية البحثية
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موضةةةو  الاحتياجةةةات التدريبيةةةة للمرشةةةد التربةةةوس فةةةي المةةةدارس تُعةةةد مةةةن أوائةةةل الدراسةةةات البحايةةةة التةةةي تناولةةةح    
، نظةرا  لحدا ةة هةن  الدراسةة، ف نهةا تشةكل مرجعةا  حةدياا  لكايةر مةن  -علةم الباحةث-الحكومية محافظة نابلس حسة  

معيةةة فةةي إ ةةرال المكتبةةات الجاالتربيةةة والتعلةةيم و  الدارسةةين والبةةاحاين والقةةادة التربةةويين فةةي المةةدارس والجامعةةات ووزارة
فلسةةطين خاصةةة ، ومواقةةع المكتبةةات الجامعيةةة الإلكترونيةةة بالمةةادة البحايةةة والعلميةةة المتعلقةةة بالاحتياجةةات التدريبيةةة 

ا لقلةةةة الدراسةةةات والأبحةةةاع والمراجةةةع التةةةي تناولةةةح هةةةنا الموضةةةو  فةةةي نظةةةر  و  .التةةةي يحتاجهةةةا المرشةةةد للقيةةةات بةةةدور 
تطةةوير امليةةات والأسةةالي  والطةةرم التةةي يمكةةن اتباعهةةا مةةن أجةةل فةةي لتسةةاعد هةةن  الدراسةةة  ؛ جةةالت نتةةائ فلسةةطين

إعطال دور بارز للمرشد التربوس ومنحةي المديةد مةن الصةلاحيات مةن أجةل القيةات بالمهةات والفطةوات اللازمةة لعةلال 
 .مشاكل الطلبة

 :تبرز الأهمية التطبيقية لهن  الدراسة في   ة:الأهمية التطبيقي
ن متفنس القرار في وزارة التربية والتعليم والإدارة العامة لأهمية ممارسةة المرشةد التربةوس توجيي أنظار المهتمين م  

والاسةةتفادة مةةن نتةةائ  هةةن  الدراسةةة فةةي وضةةع خطةةع لتةةدري  المرشةةدين ، دور  فةةي الاهتمةةات بقضةةايا ومشةةاكل الطلبةةة
 واةنلك  ترتية  احتياجةاتهم التدريبيةة، ومواكبة التطورات التكنولوجية والعلمية، وتصميم برام  تدريبية للمرشةدين وفةف

إفةةةادة البةةةاحاين وطلبةةةة الجامعةةةات بالمةةةادة البحايةةةة والنظريةةةة لهةةةن  الدراسةةةة فةةةي إعةةةداد دراسةةةات مشةةةابهة تتنةةةاو  هةةةنا 
تكشةة  الدراسةةة الحاليةةة عةةن واقةةع الاحتياجةةات فالموضةةو  فةةي مجتمعةةات دراسةةية مفتلفةةة. أمةةا فةةي الجانةة  العملةةي 

 .ربويين في المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظرهم أنفسهمالتدريبية للمرشدين الت
 :: اقتصرت الدراسة على الحدود الآتيةحدود الدراسة

: واقةع الاحتياجةات التدريبيةة للمرشةدين التربةويين فةي المةدارس الحكوميةة فةي محافظةة نةابلس مةن  الحد الموضوعي
 .وجهة نظرهم
 .في المدارس الحكومية في محافظة نابلس : المرشدين التربويينالحد البشري 
 2023/2024: الفصل الااني من العات الدراسي الحد الزماني
 .: المدارس الحكومية في محافظة نابلسالحد المكاني

 .: اقتصرت الدراسة على الحدود المفاهيمية والمصطلحات الواردة في الدراسةالحد المفاهيمي
لدراسة بالفصائف العلمية، وهةي بالتةالي تقتصةر علةى الأدوات المسةتفدمة لجمةع : تتأ ر نتائ  هن  االحد الإجرائي

 البيانات، ودرجة صدقها و باتها على عينة الدراسة وخصائصها، والمعالجات الإحصائية المناسبة.
 :مصطلحات الدراسة

التةةدري  والمتعلقةةةة الاحتياجةةات التدريبيةةة: "وتعةةةرف بأنهةةا جميةةع التنيةةةرات المطلةةو  إحةةةدا ها فةةي الفةةرد بواسةةةطة 
ا علةةةى أدال مهامةةةي الوظي يةةةة بةةةأعلى درجةةةات بمعارفةةةي واتجاهاتةةةي ومهاراتةةةي، ومسةةةتوب أدائةةةي، والتةةةي تجعلةةةي قةةةادر  

 Holloway, Arcus & Orborn, 2018, 27) ." الفعالية والكفالة

  إحةدا ها فةي مهةارات ا: ويعرفها الباحث بأنها مجموعة التنيرات والتطورات المطلةو الاحتياجات التدريبية إجرائي  
 .على أدال مهامي على أكمل وجي االمرشد التربوس لتجعلي قادر  
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فةةةةي علةةةةم الةةةةنفس، أو خدمةةةةة المرشةةةةد التربةةةةوس: ويعةةةةرف المرشةةةةد التربةةةةوس "بأنةةةةي الشةةةةفف المهنةةةةي المتفصةةةةف 
داخةةةل اجتماةيةةةة، أو التوجيةةةي والإرشةةةاد، ولديةةةي معرفةةةة ااخيةةةة بالأسةةةالي  الفدماتيةةةة الإرشةةةادية وطةةةرم تقةةةديمها 

 (.7: 2017وزارة التربية والتعليم العالي،"  المدرسة

 الإطار النظري:

علةةى تحقيةةف  الطالةة  ةللمرشةةد التربةةوس دور جةةوهرس فةةي العمليةةة التعليميةةة، ويتماةةل تلةةك الةةدور فةةي مسةةاعد 
ن أهميةة ، وتكمةوإرشاد  لتجاوز العقبةات والتحةديات التةي تواجهةي فةي حياتةي يورفع مستوا  وتعديد  قتي بنفساتي ت

وجةةةود المرشةةةد التربةةةوس فةةةي تةةةوفير الجةةةو النفسةةةي والصةةةحي لتحقيةةةف الأمةةةن والارتيةةةا  للطلبةةةة؛ امسةةةاعدتهم علةةةى 
تجةةاوز مفةةاوف الامتحةةان وتعةةريفهم بقةةةدراتهم وإمكانةةاتهم، وإ ةةارة دافعيةةة الطلبةةةة للدراسةةة وتنظةةيم أوقةةاتهم، تعلةةةيم 

تةةةرات امخةةةرين، تعلةةةيم الطلبةةةة تحمةةةل المسةةةؤولية الطلبةةةة السةةةلو  الاجتمةةةاعي الصةةةحي  والعمةةةل بةةةرو  الفريةةةف واح
 (. 2019الشفصية في اتفات القرار، ومتابعة التقدت الدراسي ومعالجة مشاكل التحصيل الدراسي . نورس،

فالمرشةةةد التربةةةوس يعةةةد العمةةةود الفقةةةرس لبةةةرام  التوجيةةةي والإرشةةةاد المدرسةةةي، وهةةةنا لا يعنةةةي قيةةةات المرشةةةد بجميةةةع 
رسةةتي دون الحصةةو  علةةى متطلباتةةي المهنيةةة امسةةاعدة فنيةةة أو ماديةةة لازمةةة مةةن عةةدة الأعمةةا  الإرشةةادية فةةي مد

جهةةات اةةالإدارة المدرسةةية ولجةةان التوجيةةي والإرشةةاد، والهي ةةة التدريسةةية ومشةةرف التوجيةةي والإرشةةاد فةةي التربيةةة، 
 أفرادهةةةامهنةةةة متطلباتهةةةا الفاصةةةة التةةةي تسةةةهم فةةةي قيةةةات  واةةةنلك التواصةةةل مةةةع هي ةةةات المجتمةةةع المحلةةةي، فلكةةةل

يسةتلدت ضةرورة اسةتمرار فة ن تلةك  التطةورات المسةتمرة للمعرفةة والعلةوت والمهةارات، مةعبواجباتهم المنوطة بهةم، و 
التدري  هو استامار في رأس المةا  البشةرس إتا أخةن فةي الاعتبةار التفطةيع ف ،التدري  وفق ا للتطورات المعاصرة

 (.2022لضمور، االمستهدفة للاحتياجاتوالكفالة، ومدب ملالمتها 

( أن مفهوت تحديد الاحتياجات التدريبيةة يسةتند إلةى الفجةوة بةين مسةتوب الأدال الحةالي 2011ويشير الطراونة    
بةةةد مةةةن معرفةةةة أدائةةةي   ومسةةةتوب الأدال المسةةةتهدف مةةةن قبةةةل الفةةةرد، أس عنةةةدما نريةةةد تحديةةةد الاحتياجةةةات للفةةةرد لا

وتطةوير  لةدب الفةرد، وفةي المواقة  المفتلفةة التةي نر ة  فةي  الحالي وتحديد مسةتوب الأدال الجيةد المةراد تحسةيني
تحديد الاحتيال التدريبي يج  أن نأخن بعين الاعتبار فجةوة الأدال واةنلك مةدب تةوافر الفةرأ والإمكانةات التةي 

  .ةتمكن الفرد من تطوير أدائي وانتقالي من مستوب إلى مستوب أكار فعالي

( أن التةةدري  فةةي الإرشةةاد يعةةد جةةدل ا مهمةةا لعمليةةة النمةةو bernad& godyear,2019وأكةةد بيرنةةارد و ةةودبير 
المهني للمرشدين التربويين، اما يعد  عنصر ا أساسي ا في برام  إعداد المرشدين وتدريبهم، حيةث يسةاعدهم علةى 
تطبيةةف المهةةارات والمعةةارف والكفايةةات الإرشةةادية، إضةةافة إلةةى المسةةاعدة فةةي عمليةةة التنييةةر والنمةةو الشفصةةي 

 لمتدربين.ل

تحقيةةف أهةةداف البرنةةام  التةةدريبي حتةةى ل مؤشةةر  الاحتياجةةات التدريبيةةة  د( أن أهميةةة تحديةة2013ويةةرب الطعةةاني 
يةةؤدس دور  بشةةكل جيةةد، فيةةتم التفطةةيع للبةةرام  التدريبيةةة لتلبيةةة احتياجةةات الأفةةراد وجماعةةات المنظمةةة مةةن خةةلا  

حتياجةةات عمليةةة مسةةتمرة؛ فكلمةةا اةةان التعةةرف علةةى هةةن  عمليةةة تحديةةد الا دعةةالبحةةوع الميدانيةةة والمسةةحية، امةةا تُ 
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وتةةؤدس إلةةى زيةةادة الكفةةالة ولهةةا الأهميةةة الكبيةةرة  ؛الاحتياجةةات بشةةكل أسةةر  ةالاحتياجةةات بشةةكل دقيةةف اانةةح تلبيةة
تسةةاعد فةةي التعةةرف علةةى نقطةةة  أهميةةة ابيةةرة اونهةةا تحديةةد الاحتياجةةات التدريبيةةةلفةةي تفطةةيع بةةرام  التةةدري ، و 

تبةةين أيضةةا فهةةي   عةةن المعيقةةات التةةي تحةةو  دون الوصةةو  إلةةى تحقيةةف الأهةةداف التدريبيةةة، الانطةةلام والكشةة
تحديةةد  يعةةدومةةا ينبنةةي أن تكةةون عليةةي افةةالتهم بعةةد التةةدري ، امةةا  اتالفجةةوة لةةدب المرشةةدين مةةن افةةالات وقةةدر 

لبةةةرام  الاحتياجةةةات الأسةةةاس لكةةةل عنصةةةر مةةةن عناصةةةر العمليةةةة التدريبيةةةة وأهمهةةةا تحديةةةد الأهةةةداف وتصةةةميم ا
 .التدريبية، وتحديد نو  التدري  وأسلوبي واختيار نو  الأجهدة والأدوات اللازمة للتدري 

هةي جهةد تعةاوني جمةاعي فعملية تحديد احتياجات التدري  ليسح فعلا  سهلا  اما يعتقةد الةبعض ،  نلنلك ف    
 يكةةون  ود فعلي ةةا، وهةةنا الجهةةدإدارة المدرسةةة لفحةةف الفجةةوة بةةين أهةةداف محةةددة وموقةة  موجةة مةةنبمشةةاراة رئيسةةة 

شةةرف عليهةةا وزارة تفةةي شةةكل برنةةام  مةةنظم بنةةال  علةةى النةةر  مةةن تحديةةد احتياجةةات التةةدري  للمتةةدربين، والتةةي 
 كةون أن أسةالي  تحديةد الاحتياجةات التدريبيةة ي، امةا من قبل إدارة المدرسةالحاياة المتابعة بالإشراف التعليمية و 

د العاملين وللوظائ  والمهات، وللمجالات المعرخية والمهاريةة والسةلواية، ولتحليةل ا للمشكلات ولرغبات الأفراوفق  
ةةة يةةةتم الاسةةةتفادة منةةةي ل فةةةراد  ا متكةةةاملا  الةةةنظم، ومتنيةةةرات البي ةةةة، امةةةا أن نمةةةوتل تحديةةةد الاحتياجةةةات يعةةةد نموتج 

 .(2022والمنظمات والجماعات والمجتمعات نواجعة،

 المقابلةةةعلةةةى تنظةةةيم  والقةةادرة المؤهلةةةعةةةداد الكةةةوادر إ  فةةيهامةةةة  مسةةاهمة نالتربةةويي المرشةةدينويسةةةهم تةةةدري    
لةةةي انعكاسةةةاتي المرشةةدين، وبةةالطبع هةةنا وقةةةدرات  المهةةارات فةةيمصةةةاحبة  تعةةديلاتحةةةداع إوتطويرهةةةا و  الإرشةةادية

ةر  للنجةا  وبلةو  أقة فرصةةة يرتةةوفب يقةوت التربةويين المرشةدينن تةةدري   فةة المسترشةد، لةنلكوعلةى  المدرسةعلةى 
أنةةي يمكةةن تةةدري  المرشةةدين بطريقةةة تضةةمن إتقةةانهم لمهةةارات الإرشةةاد مةةن خةةلا  إعةةداد بةةةرام  ، امةةا الأهةةداف

خاصةةة تفتلةة  عةةن البةةرام  التدريبيةةة العاديةةة، حيةةث يحتةةال التةةدري  علةةى مهةةارات الإرشةةاد إلةةى أمةةاكن وأدوات 
 :(2019المنصورس،محددة، ويمكن تقسيم البرام  التدريبية إلى قسمين  

دري  فةةي مفتبةةرات علةم الةةنفس: حيةةث يقةةوت المرشةد بالتةةدري  علةةى المقةةاييس النفسةية وطريقةةة تفسةةير النتةةائ ، تةال
 .وأسالي  تعديل السلو  وفف نظريات علم النفس التربوس 

لتةةدري  الجةةدل الأهةةم والجةةوهرس للمرشةةد التربةةوس، حيةةث يطبةةف اةةل مةةا تعلمةةي فةةي ا دعةةالتةةدري  الميةةداني: والةةنس يُ 
ا فةةي المؤسسةةات التةةي يعمةةل بهةةا سةةوال فةةي المدرسةةة أو الجمعيةةات أو مؤسسةةات السةةابف فةةي المفتبةةرات ميةةداني  

مهنية، أو  رف الإرشاد و يرها، وتطبيف المقاييس والاختبارات بالإضافة إلى المشاراة في تقنةين هةن  الأدوات 
 .وحسا  صدقها و باتها

لتةدري  علةى اسةتراتيجيات التكفةل بحةالات ا لمرشد المدرسةةجة الكبيرة الحا( إلى 2023وتشير وداعي وتومي   
تعرضةوا لصةدمة نفسةية مؤلمةة  لطلبةةا ما صادفتهم خلا  ممارستهم الميدانية حالات مةن االصدمة النفسية فكاير  

 علةةى والتةةي انعكسةةح سةةلبا   ،أو وفةةاة أحةةد أفةةراد الأسةةرة إلةةى  يةةر تلةةك مةةن الحةةالات انفصةةا  الوالةةدينكحةةالات 
ويظهر تلك في مفتل  الامتحانات الفصلية والرسمية مال شةهادة التعلةيم المتوسةع وشةهادة  ،تحصيلهم الدراسي

ممةا يعنةي أن حةالات الصةدمة النفسةية، التعامةل مةع للتكفل ب التربوس  المرشديستدعي تدخل الأمر النس  الاانوية



 
 

 بشار عبد اللطيف عامر حجة                                        " الاحتياجات التدريبية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظرهم أنفسهم"  

 94                                                                                                       2025 الأردنيةجامعة الزيتونة  /والابتكار جميع الحقوق محفوظة،عمادة البحث العلمي ©

العةةلال السةةلواي(  -النفسةةية  العةةلال المعرفةةيالتقنيةةات الحدياةةة فةةي الاستشةةارة  علةةىابيةةرة للتةةدري   حاجةةةهنةةا  
 النفسةةية ، والعاط يةةة ، والتعليميةةة ،  المتعلمةةينفةةي تشةةفيف مفتلةة  مشةةكلات  لمةةا لهةةن  التقنيةةات مةةن دور هةةات

 .والاجتماةية( 

وهنةةةةةةةا  عةةةةةةةدة طةةةةةةةرم لجمةةةةةةةع البيانةةةةةةةات وتحديةةةةةةةد الاحتياجةةةةةةةات التدريبيةةةةةةةة للمرشةةةةةةةدين التربةةةةةةةويين امةةةةةةةا تارهةةةةةةةا  
نهةةةةا المقةةةةابلات الشفصةةةةية مةةةةع المرشةةةةدين والملاحظةةةةة والاسةةةةتبيان ودراسةةةةة السةةةةجلات (    م2023صةةةةدقاوس 

 والتقارير تقويم الأدال وتحليل المشكلات.

إعةةةداد اسةةةتراتيجية ( أن المرشةةةد التربةةةوس يحتةةةال الكايةةةر مةةةن التةةةدري  وتلةةةك مةةةن خةةةلا  2015ويةةةرب الملحةةةم   
اللازمةة للتعامةل  إتقةان أسةالي  وفنيةات الإرشةاد مةدارس علةىالفةي  تربةوس واضحة طويلة الأمد لتدري  المرشةد ال

معاهةةد فنيةةة متفصصةةة تتماةةل مهمتهةةا فةةي تةةدري   وتةةوفير  ،مةةع الطلبةةة، وحةةل مشةةكلاتهم الدراسةةية والاجتماةيةةة
 بالمفتصةةين مالنفسةةي والمهنةةي، وإعةةدادهم للميةةدان العملةةي، مةةع تدويةةده علةةى إتقةةان مهةةارات الإرشةةاد المرشةةدين

 فتل  المجالات.م في للتعامل مع الطلبة 

 الدراسات السابقة:

 فةي إمكانيةة تقةديم الةدعم  ( الكش  عن درجةة الاحتياجةات التدريبيةة للمرشةدين2022هدفح دراسة عائشة ورمضان 
، اسةةةتفدت المةةةنه  الوصةةةفي، وأداة 19-المترشةةةحين للامتحانةةةات الرسةةةمية فةةةي ظةةةل جائحةةةة اوفيةةةدللطةةةلا  النّفسةةةي 

تةةم اختيةةارهم بالطريقةةة العشةةوائية الطبقيةةة،  ، وقةةددرارأ( مرشةةدا  بولايةةة 30الدراسةةة   الدراسةةة الاسةةتبانة،  بلنةةح عينةةة
أظهةةةةرت النتةةةةائ  أن درجةةةةة الاحتياجةةةةات التدريبيّةةةةة للمرشةةةةدين قليلةةةةة، امةةةةا أنةةةةي لا توجةةةةد فةةةةروم دالةةةةة إحصةةةةائيا  فةةةةي 

 .الوظيفة والمؤهل العلميو الاحتياجات التدريبية تبعا  لمتنير الجنس، 

 ( تحديةةد أهةةم الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين فةةي مةةدارس المنطقةةة الشةةرقية بالمملكةةة2021لالةةي وهةةدفح دراسةةة ه
من وجهة نظرهم، وباستفدات المنه  الوصفي والاستبانة اةأداة، طبقةح  ة، في ضول تحديات الرقمنالعربية السعودية
لتدريبيةةة تحتةةال إلةةى مناقشةةة تبةةاد  ، وتوصةةلح النتةةائ  إلةةى أن أهةةم الاحتياجةةات اتربويةةا( مرشةةدا 93الدراسةةة علةةى  

الحالات الإرشادية مع الفبرال والمتفصصين ، وعليةات تةوفير بةرام  التوجيةي إلكتروني ةا ، وصةيا ة مشةاكل الطةلا  
ا للتنيرات المرتبطة بالرقمنة، وأسالي  الإرشاد الفةردس عةن بعةد. بينمةا بطريقة علمية، وتحليل مشكلات الطلا  وفق  

اجةةات التدريبيةةة الشفصةةية التنظيميةةة فةةي مهةةارة الاسةةتما  الجيةةد عةةن بعةةد، وإتقةةان تقنيةةات الحةةوار تتماةةل أهةةم الاحتي
ا، وإتقان اسةتفدات مهةارات الاتصةا  الإلكترونةي، والتعامةل ا، وتنظيم جلسات الإرشاد الفردية إلكتروني  الفعا  إلكتروني  

بضةةةرورة تعةةةديل البرنةةةام   ، وأوصةةةحلجةةةنستفتلةةة  بةةةاختلاف اوهةةةن  مةةةع التحةةةديات التقنيةةةة، وترتيةةة  الاحتياجةةةات 
 .لمرشدس المدارس في التدري 

( دراسةةةة هةةةدفح تحديةةةد الاحتياجةةةات التدريبيةةةة أ نةةةال الفدمةةةة للمرشةةةدين فةةةي مةةةدارس التعلةةةيم 2020وأجةةرت الحاسةةةي 
ةة لفبةةرة ا لمتنيةةر الجةةنس واالاةةانوس بمدينةةة بننةةازس ومعرفةةة الفةةروم فةةي الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين النفسةةيين تبع 

وقةةد ومرشةةدة، ولتحقيةةف هةةدف الدراسةةة اسةةتفدمح الاسةةتبانة،  ا( مرشةةد  63ن المجتمةةع مةةن  والمؤهةةل العلمةةي، وتكةةوّ 
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د فةةةروم تات دلالةةةي و حاجةةةة ابيةةةرة إلةةةى التةةةدري ، امةةةا أظهةةةرت نتةةةائ  الدراسةةةة وجةةةبأظهةةةرت النتةةةائ  أن المرشةةةدين 
 .س والفبرة والمؤهل العلميا لمتنير الجنإحصائية في الاحتياجات التدريبية للمرشدين وفق  

التعرف إلى تصورات مرشدس المدارس في اينيةا وافايةة اسةتعدادهم لأدال  ((Wambu,2016هدفح دراسة وامبوو  
اعتمةةةد المةةةنه  الوصةةةفي التحليلةةةي وأداة الدراسةةةة الاسةةةتبانة، وتكونةةةح عينةةةة الدراسةةةة  ،أدوارهةةةم داخةةةل البي ةةةة المدرسةةةة

علةى اسةتعداد لأدال دورهةم  أن مرشةدس المةدارس، أظهةرت النتةائ  ،ة العامةة(من مرشدس المدارس الاانوية 105 من
فةي المدرسةةة إلا أنهةةم يعةانون مةةن أوجةةي قصةور فةةي الأعةةداد والقةةدرة علةى التعامةةل مةةع مجموعةة واسةةعة مةةن القضةةايا 

يتعلةف وأوصةى الباحةث بضةرورة إجةرال أبحةاع مسةتقبلية نوةيةة لتصةورات مرشةدس المةدارس خيمةا  التي تواجي الطلبة
 .بمدب افاية تدريبهم

دراسةة هةدفح إلةى الكشة  عةن الةدور الةوظيفي للمرشةد التربةوس والتحةديات فةي   (Knight,2015) كما أجرب نايح
مرشةةدين التربةةويين أمةةر لوأظهةةرت النتةةائ  أن التطةةوير الةةوظيفي ل ،تةةدري  مرشةةدس المةةدارس الابتدائيةةة فةةي شةةيكا و

ا، وتحقيةةةف التنميةةةة الشةةةاملة،  وأن مستشةةةارس المدرسةةةة بحاجةةةة إلةةةى ضةةةرورس، لتحقيةةةف النجةةةا  فةةةي مسةةةتقبل شةةةبابن
أوصةةح و الأدوات المناسةةبة والمةةوارد والاسةةتراتيجيات القائمةةة علةةى الأدلةةة، لتةةدري  مرشةةدس المةةدارس فةةي المسةةتقبل، 

 .وأن هن  خطوة إيجابية إلى الأمات ،الدراسة بضرورة تعديل البرنام  لمرشدس المدارس في التدري 

 ينإلةةةى الكشةةة  عةةةةن اسةةةتعداد المرشةةةةدتهةةةةدف دراسةةةة   (Scott-Goodman,2015)كوت جودمةةةةانوأجةةةرب سةةة
( مةةن  1052وتكونةةح العينةةة مةةن جميةةع الأعضةةال  ،, واسةةتعداداتهم الأكاديميةةة للقيةةات بالأنشةةطة الوظي يةةةينالتربةةوي

 ،أداة الدراسةة المقابلةةنح اااستفدت المنه  النوعي و  ،الدراسات العليا في الإرشاد المدرسي في الجامعات الامريكية
ن و وأنهةم قةادر ، يمارسون دورهم بشكل منهجةي بفعاليةة وافايةة داخةل المةدارس ،أظهرت النتائ  أن مرشدس المدارس

 .والاحتياجات الشفصية والاجتماةية ،هم الأكاديمية والمهنيةلابعلى تلبية احتياجات ط

لتعامل مةع الطلبةة الموهةوبين بمةدارس في ا بية للمرشدين( تحديد الاحتياجات التدري2015كما هدفح دراسة الملحم 
اسةتفدت الباحةث و التعليم العات فةي المنطقةة الشةرقية بالمملكةة العربيةة السةعودية، مةن وجهةة نظةر المرشةدين أنفسةهم، 

ة ، حيةةث تةةم اختيةةارهم بالطريقةةة العشةةوائيتربوي ةةاا ( مرشةةد  120بلةةع عةةدد العينةةة   وقةةد المةةنه  الوصةةفي و الاسةةتبانة،
 خاصةةة فةةي التعامةةل مةةعالطبقيةةة، وبينةةح نتةةائ  الدراسةةة أن المرشةةدين بحاجةةة لملمةةات بالمقةةدمات النظريةةة لمرشةةاد 

وأساسةيات تفطةيع العمةل الإرشةادس، واسةتفدات أدوات الإرشةاد  يةات وأسةالي  الإرشةاد،نلطلبة الموهوبين، ومعرفة فا
لتدات بأخلاقيةات الإرشةاد الطلابةي، ولةم تظهةر نتةائ  الدراسةة في البي ة المدرسية، وتصميم البرام  الإرشادية، مع الا

عةةدب للمرحلةةة الدراسةةية، والمؤهةةل ت ُ ( بةةين تقةةديرات المرشةةدين0.05فروقةةا  تات دلالةةة إحصةةائية عنةةد مسةةتوب دلالةةة  
  .العلمي، وعدد الدورات التدريبية

ريبيةةة للمرشةةدين فةةي محافظةةة ( دراسةةة هةةدفح التعةةرف إلةةى الاحتياجةةات التد2013كمةةا أجةةرب النصةةار ومصةةطفي 
ا، أظهةرت نتةائ  (مرشةد  66عنيدة، تم استفدات المةنه  الوصةفي والاسةتبانة اةأداة للدراسةة، تكونةح عينةة الدراسةة مةن 

الدراسة أن الاحتياجات التدريبية للمرشدين جالت بدرجة متوسةطة، امةا أظهةرت النتةائ  وجةود فةروم احصةائية فةي 
 .تنير سنوات الفبرة والتفصفا لمالاحتياجات التدريبية وفق  



 
 

 بشار عبد اللطيف عامر حجة                                        " الاحتياجات التدريبية للمرشدين التربويين في المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظرهم أنفسهم"  

 96                                                                                                       2025 الأردنيةجامعة الزيتونة  /والابتكار جميع الحقوق محفوظة،عمادة البحث العلمي ©

( إلةةى التعةةرف علةةى الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين العةةاملين فةةي 2009كمةةا هةةدفح دراسةةة بنةةي النعةةيم 
مدارس محافظات شما  الأردن، اعتمد المنه  الوصفي باستفدات أداة الدراسة الاسةتبانة، تكونةح عينةة الدراسةة مةن 

ائ  الدراسةةة أن المتوسةةع الحسةةابي للاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين ( مرشةةدا و مرشةةدة أظهةةرت نتةة438 
متوسطة، امةا أظهةرت النتةائ  أن المجةا  السةادس البحوع، و التقةارير( جةال فةي المرتبةة الأولةى و المجةا   تجال

إلةةى التةةدري   أن حملةةة درجةةة البكةةالوريوس بحاجةةة امةةا الحةةادس عشةةر  الإرشةةاد الفةةردس( جةةال فةةي المرتبةةة الأخيةةرة،
أكار من حملة الدراسات العليا، و أن المتفصصين في علم الاجتما  بحاجة إلى التدري  أكاةر مةن المتفصصةين 

 .في الإرشاد

 :التعقي  على الدراسات

يتبين من العر  السابف للدراسات السابقة أنها تناولح موضو  التةدري  والاحتياجةات التدريبةة للمرشةدين التربةويين 
( الكشةةة  عةةةن درجةةةة الاحتياجةةةات التدريبيةةةة 2022هم المفتلفةةةة،  فقةةةد هةةةدفح دراسةةةة عائشةةةة ورمضةةةان فةةةي مهةةةام
، وربطةةح 19-لمترشةةحين للامتحانةةات الرسةةمية فةةي ظةةل جائحةةة اوفيةةدلالنّفسةةي  بالتكفةةل فةةي تقةةديم الةةدعمللمرشةةدين 

( 2020دراسةةة الحاسةةي ( احتياجةةات المرشةةدين التربةةويين بتحةةديات العصةةر الرقمةةي، وتناولةةح 2021دراسةةة هلالةةي 
( ودراسةةةةةةةة Wambu,2016احتياجةةةةةةةات المرشةةةةةةةدين التدريبيةةةةةةةة فةةةةةةةي التعلةةةةةةةيم الاةةةةةةةانوس، وناقشةةةةةةةح دراسةةةةةةةة وامبةةةةةةةو 

( احتياجةةات 2015( الةةدور الةةوظيفي للمرشةةدين فةةي البي ةةة المدرسةةية، وناقشةةح دراسةةة ملحةةم Knight,2015نايةةح 
المنهجيةة وأداة بالدراسةات السةابقة مةع الدراسةة الحاليةة  المرشدين التدريبية للتعامل مع الموهةوبين، وقةد اتفقةح  البيةة

(، 2022ت المةةةةةةةنه  الوصةةةةةةةفي والاسةةةةةةةتبانة ادراسةةةةةةةة عائشةةةةةةةة ورمضةةةةةةةان ااسةةةةةةةتفدومنهةةةةةةةا مةةةةةةةن اتفقةةةةةةةح بالدراسةةةةةةةة، 
( حيةةةث اسةةةتفدمح المةةةنه  Scott-Goodman,2015(، واختلفةةةح مةةةع دراسةةةة سةةةكوت جودمةةةان 2021وهلالةةةي 
 النوعي.

لوقةةوف علةةى واقةةع الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين فةةي المةةدارس لا سةةعح تميةةدت الدراسةةة الحاليةةة فةةي أنهةة
 .الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظرهم أنفسهم

مِن أجل التعةرف إلةى واقةع الاحتياجةات التدريبيةة للمرشةدين التربةويين فةي المةدارس الحكوميةة فةي منهجية الدراسة: 
، اسةةتفدت الباحةث المةةنه  الوصةفي لجمةةع البيانةات، لملائمتةةي مةع طبيعةةة  محافظةة نةابلس مةةن وجهةة نظةةرهم أنفسةهم

الدراسةةةة، لأنّ المةةةنه  الوصةةةفي هةةةو الأنسةةة  لوصةةة  الظةةةاهرة مةةةن جميةةةع جوانبهةةةا، حيةةةث أن وصةةةفها بشةةةكل امةةةي 
 يعطينا وصفا  رقميا  لتلك الظاهرة.

دارس الحكوميةةة فةةي محافظةةة ن مجتمةةع الدراسةةة مةةن جميةةع مرشةةدس ومرشةةدات المةةتكةةو  : هككامجتمككع الدراسككة وعينت
ومرشةدة  ا( مرشةد   102( ، تم اختيار عينة الدراسة بالطريقة الطبقية العشةوائية قوامهةا  120نابلس والبالع عددهم  

( يوضة  توزيةع عينةةة الدراسةة مةن مرشةةد ومرشةدة فةةي 1فةي المةدارس الحكوميةةة فةي محافظةة نةةابلس ،والجةدو  رقةةم  
 س لمتنيرات الدراسة.المدارس الحكومية في محافظة نابل

 ا لمتغيرات الدراسة( توزيع عينة الدراسة من مرشدي ومرشدات وفقً 1جدول)
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 النسبة المئوية % العدد مستويات المتغير المتغير
%54.9 56 ذكر الجنس  

%45.1 46 أنثى   

%100.0 102 المجموع   

سنوات 5قل من أ سنوات الخبرة المهنية  35 34.3%  

 %28.4 29 سنوات 10-5من 
 %37.3 38 سنوات 10أكثر من 

 100.0 102 المجموع

تم إعداد الاستبانة بعد الرجو  إلى الأد  النظرس والدراسات السابقة تات العلاقة بموضةو  الدراسةة  أدوات الدراسة:
 مجالات. أربعةوتكونح الاستبانة من ، ( 2020ادراسة الحاسي  بالاحتياجات التدريبية للمرشدينالمتعلف 

  تم التحقق من صدق الأداة بالطرق الآتية: *صدق الأداة:

: بعةةد إعةةداد أداة الدراسةةة بصةةورتها الأوليةةة وللتحقةةف مةةن صةةدقها قةةات الباحةةث بعرضةةها علةةى عةةدد صككدق المحكمككين 
من المحكمين وبلع عةددهم أربعةة محكمةين مةن توس الفبةرة والاختصةاأ بهةدف التأكةد مةن صةدم محتةوب الفقةرات 

متهةةا لأهةةداف الدراسةةة ومتنيراتهةةا، حيةةث طلةة  مةةنهم بيةةان صةةلاحية العبةةارات لسةةتبانة، ومةةدب ملاالمكونةةة مةةن الا
لقياس ما وضعح لقياسي، وقد أشاروا إلةى صةلاحية أداة الدراسةة بعةد إجةرال التعةديل المطلةو  احةنف فقةرتين منهةا 

إمةا بالموافقةة عليهةا، أو تعةديل  وإبدال رأيهةم فةي الفقةرات مِةن حيةث صةيا تها ومناسةبتها للمجةا  الةنس وُضةعح خيةي،
صةةيا تها، أو حةةنف بعةةض الفقةةرات، أو عةةدت أهميتهةةا، فةةتم تصةةحي  صةةيا ة بعةةض الفقةةرات وحةةنف فقةةرة وإضةةافة 

 فقرة، لتصب  في صورتها النهائية.

اانةةح قةةيم الابةةات امةةا هةةي تةةم حسةةا  الابةةات بطريقةةة ألفةةا ارونبةةا ، و للتحقةةف مةةن مةةدب  بةةات الأداة، : ثبككات الأداة
 حة في الجدو  التالي:موض

 الاحتياجات التدريبية(: يبين الجدول معامل الثبات للدرجة الكلية وأبعاد 2جدول )
 معامل الثبات عدد الفقرات المجال الرقم

 0.82 6 التخطيط 1
 0.84 5 التطور والنمو الإنساني والتربوي 2
 0.84 5 وسائل  التوجيه والإرشاد وطرقه 3
 0.80 5 داني والعمليمجال التدريب المي 4
 0.91 21 الدرجة الكلية 

لاحتياجةات التدريبيةة للمرشةدين التربةويين ( أنَّ معاملات الابات للدرجةة الكليةة ومجةالات واقةع ا2يتض  من جدو   
(، 0.80-0.84(، وتراوحةةةةح معةةةةاملات الابةةةةات للمجةةةةالات بةةةةين 0.91كبيةةةةرة؛ حيةةةةث بلةةةةع معامةةةةل الابةةةةات الكلةةةةي  

 وجميعها معاملات  بات عالية تؤاد على صلاحية المقياس للتطبيف.
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اعتمةةادا  تياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين الاحاعتمةةدت الدراسةةة المقيةةاس امتةةي لتقةةدير الحكككم علككى اسككتجابات العينككة: 
 على ما تارتي الدراسات السابقة، وعلى عرال المحكمين:

     جدا .مرتفعة فأكار(   =  درجة  4.21المتوسع الحسابي 

   مرتفعة(   =   درجة 4.21-3.41المتوسع الحسابي. 

  درجة متوسطة .3.40-2.61المتوسع الحسابي   =    ) 

  درجة منففضة. 2.60- 1.81المتوسع الحسابي =   ) 

  درجة منففضة جدا . -(    1.81المتوسع الحسابي  أقل من 

( SPSSحصةائية  كسةل ونقلهةا لبرنةام  الةرزت الإإ: تةم ترميةد الاسةتجابات باسةتفدات برنةام  المعالجات الإحصكائية
الم ويةةةة والمتوسةةةطات  وإدخةةةا  البيانةةةات، ومعالجتهةةةا، ومةةةن المعالجةةةات الإحصةةةائية المسةةةتفدمة التكةةةرارات والنسةةة 

تةأ ير التفاعةل (، لفحةف tow-Way ANOVA  الانةائيوالانحرافات المعيارية لمجالات الاسةتبانة، تحليةل التبةاين 
( لقيةةاس درجةةة  بةةات Alpha-Cronbachألفةةا   –،معادلةةة اةةرو نبةةا   المهنيةةة والجةةنس سةةنوات الفبةةرةبةةين متنيةةر 

 الاستبانة.

 السؤال الأول: والذي ينص:: إجابة نتائج الدراسة ومناقشتها

مةةا واقةةع الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين فةةي المةةدارس الحكوميةةة فةةي محافظةةة نةةابلس مةةن وجهةةة نظةةرهم 
 أنفسهم ؟

ولمجابة عن السؤا  السابف، تم اسةتفرال المتوسةطات الحسةابية والانحرافةات المعياريةة لواقةع الاحتياجةات التدريبيةة 
 .في المدارس الحكومية في محافظة نابلس من وجهة نظرهم أنفسهم للمرشدين التربويين

( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لجميع المجالات والمجال الكلي لواقع الاحتياجات 3جدول رقم )
 التدريبية للمرشدين التربويين

 مئويةالنسبة ال الدرجة الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي المجال رقم المجال

 %81.8 مرتفعة 0.33 4.09 التخطيط 1
التطور والنمو الإنساني  2

 والتربوي
%81.0 مرتفعة 0.39 4.05  

وسائل  التوجيه والإرشاد  3
 وطرقه

%84.8 مرتفعة جدا 0.54 4.24  

مجال التدريب الميداني  4
 والعملي

 84.4 مرتفعة جدا 0.50 4.22

 83.0% مرتفعة 0.33 4.15 الدرجة الكلية 

( أنَّ المتوسةةطات الحسةةابية لمجةةالات واقةةع الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين فةةي 3يتبةةين مةةن الجةةدو       
ا  المدارس الحكومية في محافظة نةابلس مةن وجهةة نظةرهم أنفسةهم تراوحةح مةا بةين للمرتفعةة  -الدرجةة المرتفعةة جةد 

جةةةا  وسةةةائل  التوجيةةةي م(، وقةةةد أتةةةى %81.0-%84.8 إت اانةةةح النسةةةبة الم ويةةةة للاسةةةتجابة لهةةةا تتةةةراو  مةةةا بةةةين
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ا ( وبدرجة مرتفعة4.24والإرشاد وطرقي في الترتي  الأو  وبمتوسع حسابي مقدار   جةا  م، وفي المرتبة الاانيةة جد 
بالمرتبةةة  لتفطةةيعا، وجةةال مجةةا  ا( وبدرجةةة مرتفعةةة جةةد  4.22التةةدري  الميةةداني والعملةةي وبمتوسةةع حسةةابي مقةةدار  

المرتبةةة بوجةةال مجةةا  التطةةور والنمةةو الإنسةةاني والتربةةوس ، ( وبدرجةةة مرتفعةةة4.09متوسةةع حسةةابي مقةةدار  الاالاةةة وب
( بدرجةةةة مرتفعةةةة، أمةةةا الدرجةةةة الكليةةةة فقةةةد حصةةةلح علةةةى متوسةةةع حسةةةابي 4.05الرابعةةةة وبمتوسةةةع حسةةةابي مقةةةدار   

 .%(.83.0( بدرجة مرتفعة، حيث وصلح النسبة الم وية للاستجابة لها الى  4.15مقدار  

أن يكونةوا  علةى مسةتوب  نويعدو الباحث هن  النتيجة  إلى أن مهنة الإرشاد التربوس تتطلة  مةن المرشةدين التربةويي
عةةةا   فةةةي مجةةةا  تفصصةةةهم الإرشةةةادس  سةةةوال فةةةي الجوانةةة  الإداريةةةة التةةةي تتطلةةة  التفطةةةيع والإعةةةداد للجلسةةةات 

شكلاتهم، ورعايةة توس الاحتياجةات الفاصةة ،فطبيعةة والأنشطة الإرشادية، وانلك التعامل مع سلوايات الطلبة، وم
عملهم تستدعي مهةارات فةي التعامةل مةع الطلبةة علةى اخةتلاف خصائصةهم النمائيةة، ومشةكلاتهم، ولةنلك فهةم علةى 
قناعةةة بةةأن التةةدري  يلبةةي احتياجةةاتهم فةةي التفطةةيع، والتعةةرف إلةةى وسةةائل التوجيةةي الحدياةةة وأسةةاليبي، ممةةا يكفةةل لهةةم 

مةن لةي  بةد لافة ، مرشةد  فةي دور ال في مجةا  تفصصةهم وعملهةم، وقةد أكةد البةاحاون علةى أنةي لنجةا  النمو المهني
رشةةادية فهةةو يحتةةال إلةةى إعةةداد أكةةاديمي وتةةدري  عملةةي امةةتلا  المهةةارات الفنيةةة التةةي تمكنةةي مةةن القيةةات بالعمليةةة الإ

بالإعةةداد العلمةةي والتةةدري  الفنةةي بةةد مةةن الاهتمةةات  وتعةةاون مةةن مفتلةة  الأطةةراف فةةي المدرسةةة وخارجهةةا، لةةنلك لا
 (.2013ضرورس للعملية الارشادية النصار ومصطفى، للمرشد التربوس فهو متطل   

تتدايةةد فةةي ضةةول التنيةةرات والتطةةورات التقنيةةة التةةي تراةةح تأ يرهةةا الواضةة  احتياجةةات المرشةةدين التربةةويين  أن كمةةا 
فةي الجوانة    ن المرشد التربةوس بحاجةة الةى إعةداد و تةدري على العملية التربوية والتعليمية وخاصة الطلبة، لنلك ف

 الأوضةةةةا  الراهنةةةةي تربويةةةةة بسةةةةب  الزمةةةةات العديةةةةد مةةةةن الأ تشةةةةهدالمةةةةدارس ف .الصةةةةحة النفسةةةةيةمواضةةةةيع الإرشةةةةادية و 
لمسةاعدة الطالة  فةي تجةاوز  المرشةد التربةوس ممةا يتطلة  تةدخلا  فةاعلا  مةن قبةل والمشاكل الاجتماةية لنوس الطلبةة 

واةةنلك علةةى درجةةي عاليةةة مةةن  التأهيةةل والتمكةةين، لةةنلك يجةة  أن يكةةون المرشةةد علةةى قةةدر عةةا  مةةن  لازمةةاتهةةن  ا
 .لمواجهة مجمل هن  التحدياتالاستعداد النفسي التدري  و 

( التةي أظهةرت درجةة الاحتياجةات التدريبيةة للمرشةدين 2022وقد اختلفةح هةن  النتيجةة مةع دراسةة عائشةة ورمضةان 
 .قليلة 19-للامتحانات الرسمية في ظل جائحة اوفيد عم النفسي للمتقدمينفي مجا  تقديم الد

 ويمكن توضي  استجابات المرشدين على مجالات الاحتياجات التدريبة على النحو التالي: 

 :المجال الأول: مجال التخطيط

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجا  التفطيع4جدو   

الرقم في 
 ةالاستبان

المتوسطططططط   الفقرة
 الحسابي

الانحططططططرا  
 المعياري

النسطططططططططططططططططبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة %80.6 0.67 4.03 التدريب على تخطيط برامج وخدمات الارشاد والتوجيه 1
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التدريب علىى التخطىيط  ىي اسىتخداا يسىاليب تحقيىا الأيىدا   ىي  2
 رشاد والتوجيهالإ

 مرتفعة 82.2% 0.55 4.11

طىىيط لمتابعىىة المشىىكيت التىىي تعتىىر  عمليىىة التىىدريب علىىى التخ 3
 رشاد والتوجيهالإ

 مرتفعة 83.8% 0.46 4.19

 مرتفعة %82.0 0.62 4.10 التدريب على التخطيط لتوثيا عيقة المدرسة بالبيت 4

 مرتفعة %80.2 0.48 4.01 رشاد والتوجيهالتدريب على تنظيا وإدارة يعمال الإ 5

 مرتفعة %81.8 0.65 4.09 رشاد والتوجيهاستراتيجيات الإالتدريب على التخطيط لتطبيا  6

 مرتفعة %81.8 0.33 4.09 الدرجة الكلية 

( لواقةةع الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين فةةي المةةدارس الحكوميةةة فةةي  4يتضةة  مِةةن نتةةائ  الجةةدو  رقةةم  
ح مرتفعةةة، وفةةي مةةا يتعلةةف بالدرجةةة محافظةةة نةةابلس مةةن وجهةةة نظةةرهم أنفسةةهم خيمةةا يتعلةةف فةةي مجةةا  التفطةةيع اانةة

( والتةةي نصةةها " التةةدري  3( وهةةي درجةةة مرتفعةةة، فةةي حةةين حةةازت الفقةةرة رقةةم 4.09الكليةةة للمجةةا  التفطةةيع بلنةةح 
( وهةي 4.19على التفطيع لمتابعة المشكلات التةي تعتةر  عمليةة الارشةاد والتوجيةي "علةى أعلةى متوسةع ومقةدار  

رشةاد والتوجيةي" علةى ( والتي نصها" التدري  على تنظيم وإدارة أعما  الإ5رقم  درجة مرتفعة، في حين حازت الفقرة
 ( وهي درجة مرتفعة.4.01متوسع ومقدار   اقل

ويعدب تلك أن طبيعة عمل المرشدين التربويين  تستدعي امتلا  مهارات إدارية في وضةع الفطةع، وتنظةيم العمةل 
ية التةي تُعقةد بشةكل فةردس أو جمةاعي، وتفريةع بيانةات الطلبةة مةن الإرشادس، والإعداد ل نشطة، والجلسةات الإرشةاد

توس الاحتياجةةةةات، ومتابعةةةةة سةةةةجلات الطلبةةةةة السةةةةلواية والصةةةةحية، ورفةةةةع التقةةةةارير للمشةةةةرفين الإرشةةةةاديين، وتةةةةدوين 
وضةةع اللازمةةة و مهةةارات اللتمكيةةنهم واكسةةابهم  الملاحظةةات و يرهةةا، وهةةنا الةةي يتطلةة  معرفةةة واسةةعة فةةي التفطةةيع

وصةةيا ة البةةرام  والجلسةةات الإرشةةادية وفةةف خطةةوات وإجةةرالات محةةددة تمكةةن ، الإرشةةادية وتحديةةد الأهةةداف الفطةةع
 ونشاط. والفترة الدمنية لكل هدف ،المرشدين من تحديد الأولويات والأهداف والاحتياجات والوسائل

التدريبيةة للمرشةدين فةي اجةات ( والتةي أظهةرت أن أهةم الاحتي2021وقد اتفقح هن  النتائ  مع نتائ  دراسةة هلالةي  
، وانلك مراعةاة مةا صيا ة مشاكل الطلا  بطريقة علميةة تتمال بالسعوديالعربية مملكة للمدارس المنطقة الشرقية 

   يلدت من الاحتياجات التدريبية التنظيمية.

مقةةةدمات النظريةةةة بينةةةح نتةةةائ  الدراسةةةة أن المرشةةةدين بحاجةةةة لملمةةةات بال( و 2015واتفقةةةح مةةةع نتةةةائ  دراسةةةة الملحةةةم 
، وأساسةةةةيات تفطةةةةيع العمةةةةل تربةةةةوس يةةةةات وأسةةةةالي  الإرشةةةةاد النللطلبةةةةة الموهةةةةوبين، ومعرفةةةةة ف  ، خاصةةةةة لمرشةةةةاد

 .الإرشادس

 :المجال الثاني: التطور والنمو الإنساني والتربوي 

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجا  التطور والنمو الإنساني والتربوس 5جدو   
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رقم فطططططي الططططط
 الاستبانة 

المتوسطططططط   الفقرة
 الحسابي

الانحططططططرا  
 المعياري

النسططططططططططططططططبة 
 المئوية

 الدرجة

التدريب على مفاييا الصحة النفسية والمدرسىية ودور المرشىد  7
  يها

 مرتفعة 81.4% 0.57 4.07

 مرتفعة %79.4 0.62 3.97 التدريب على استراتيجيات تعديل السلوك  8

 مرتفعة %77.0 0.61 3.85 يل السلوكالتدريب على نظريات تعد 9

 مرتفعة %84.2 0.58 4.20 التدريب على اكتشا  المشكيت النفسية المدرسية 10

 مرتفعة %83.6 0.62 4.18 التدريب على تشخيص المشكيت النفسية 11

 مرتفعة %81.0 0.39 4.05 الدرجة الكلية 

لتدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين فةةي المةةدارس الحكوميةةة فةةي ( لواقةةع الاحتياجةةات ا5يتضةة  مِةةن نتةةائ  الجةةدو  رقةةم   
محافظةةة نةةابلس مةةن وجهةةة نظةةرهم أنفسةةهم خيمةةا يتعلةةف فةةي مجةةا  التطةةور والنمةةو الإنسةةاني والتربةةوس اانةةح مرتفعةةة، 

( والتةةي 10( وهةةي درجةةة مرتفعةةة ، فةةي حةةين حةةازت الفقةةرة رقةةم 4.05وفةةي مةةا يتعلةةف بالدرجةةة الكليةةة للمجةةا  بلنةةح 
( وهةةةي درجةةةة 4.20دري  علةةةى اكتشةةةاف المشةةةكلات النفسةةةية المدرسةةةية "علةةةى أعلةةةى متوسةةةع ومقةةةدار  نصةةةها " التةةة

قةةل متوسةةع 9مرتفعةةة، فةةي حةةين حةةازت الفقةةرة رقةةم  ( والتةةي نصةةها" التةةدري  علةةى نظريةةات تعةةديل السةةلو  " علةةى ا 
 ( وهي درجة مرتفعة.3.85ومقدار  

تنيةر مةع التطةورات والتنيةرات التةي تتةر  أ رهةا علةى العمليةة ويعدب تلك إلةى أنّ طرائةف الإرشةاد وأسةاليبي تتطةور وت
التعليمية، مال التطور التكنولوجي، وانتشةار الأجهةدة النايةة والتةي أصةبحح فةي متنةاو  أيةدس الطلبةة صةنار ا وابةار ا 

نا ممةةا أدب إلةةى ظهةةور مشةةكلات سةةلواية لةةديهم بسةةب  تةةأ رهم بمةةا يشةةاهدوني مةةن أفةةلات وألعةةا  قتاليةةةة أو عنةة  وهةة
يسةةتدعي حاجةةة المرشةةدين للتةةدري  فةةي مجةةةا  التعامةةل مةةع تلةةك السةةلوايات، وأحيانةةةا  قةةد تطةةرأ أزمةةات علةةى البي ةةةة 

للتعةةةرف علةةةى الأسةةةالي   بحاجةةةة للتةةةدري التعليميةةةة تتطلةةة  وجةةةود إرشةةةاد فاعةةةل اجائحةةةة اورونةةةا، وبالتةةةالي فهةةةم  
تشةةةفيف الاضةةةطرابات النمائيةةةة والسةةةلواية ة، واي يةةة حةةةل المشةةكلات السةةةلواية لةةةدب الطلبةةة الإرشةةادية الحدياةةةة فةةةي

واي يةة ، طةلا  مسةتمر علةى مفةاهيم الصةحة النفسةيةالمفتلفة، ونظرا  لموقعهم الإرشادس في المدرسة فهم بحاجةة لا
التعامةةل مةةةع الحةةةالات، بهةةةدف تعةةديل السةةةلو  مةةةن خةةةلا  توظيةةةف اسةةتراتيجيات وأسةةةالي  إرشةةةادية حدياةةةة، امةةةا أن 

 ةةة المةةراهقين يديةةةد احتياجاتةةي التدريبيةةة  لقيةةاس انفعةةةالات الطلبةةة ومظاهرهةةا، ومعرفةةةة تعامةةل المرشةةد التربةةوس مةةةع ف
 ظةةاهرة التسةةر  أو ممارسةةة العنةة ، وبالتةةالي  فالمرشةةد التربةةوس والوقةةوف علةةى خصةةائف المةةراهقين  واحتياجةةاتهم، 

والقةدرة علةى توظيفهةا   يج  أن يكون لديي القدرة المهنيةة فةي اسةتفدات جميةع وسةائل  وطةرم فنيةات الإرشةاد الفاعل
 .بكفالة عالية 

أن التطةةةوير الةةةةوظيفي والتةةةي أظهةةةةرت (  Knight,2015أجةةةةرب نايةةةح وقةةةد اتفقةةةح هةةةةن  النتةةةائ  مةةةع نتةةةةائ  دراسةةةة 
، وتحقيةةف التنميةةة الشةةاملة،  وأن مستشةةارس الشةةبا لمرشةةدين التربةةويين أمةةر ضةةرورس، لتحقيةةف النجةةا  فةةي مسةةتقبل 

مناسةبة والمةوارد والاسةتراتيجيات القائمةة علةى الأدلةة، لتةدري  مرشةدس المةدارس فةي المدرسة، بحاجة إلةى الأدوات ال
 .المستقبل
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 :المجال الثالث: وسائل  التوجيه والإرشاد وطرقه

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجا  وسائل  التوجيي والإرشاد وطرقي6جدو   

الططططرقم فططططي 
 الاستبانة

المتوسطططططط   الفقرة
 بيالحسا

الانحططططططرا  
 المعياري

النسططططططططططططططططبة 
 المئوية

 الدرجة

 مرتفعة %83.0 0.78 4.15 التدريب على الإرشاد الأسري 12

 مرتفعة جدا %86.0 0.70 4.30 التدريب على كيفية تطبيا الإرشاد الأسري 13

التدريب على يسىاليب التعامىل مىع المشىكيت المدرسىية الشىائعة  14
  ي مراحل التعليا

 مرتفعة جدا 89.4% 0.50 4.47

 مرتفعة %83.4 0.80 4.17 التدريب على استخداا تقنيات ويساليب الاختبارات النفسية 15

التدريب على اكتشا  تقنيات ومهارات الفئىات الخاصىة وطىرق  16
 التعامل معها

 مرتفعة 82.0% 0.71 4.10

 مرتفعة جدا %84.8 0.54 4.24 الدرجة الكلية 

( لواقةةةع الاحتياجةةةات التدريبيةةةة للمرشةةةدين التربةةةويين فةةةي المةةةدارس الحكوميةةةة فةةةي  6قةةةم يتضةةة  مِةةةن نتةةةائ  الجةةةدو  ر 
محافظة نابلس من وجهة نظرهم أنفسهم خيما يتعلف في مجا  وسائل  التوجيي والإرشاد وطرقي اانح مرتفعة، وفةي 

( والتةةي 14رة رقةةم ( وهةةي درجةةة مرتفعةةة جةةدا ، فةةي حةةين حةةازت الفقةة4.24مةةا يتعلةةف بالدرجةةة الكليةةة للمجةةا  بلنةةح 
نصةةها " التةةدري  علةةى أسةةالي  التعامةةل مةةع المشةةكلات المدرسةةية الشةةائعة فةةي مراحةةل التعلةةيم "علةةى أعلةةى متوسةةع 

( والتةةي نصةةها" التةةدري  علةةى اكتشةةاف تقنيةةات 10( وهةةي درجةةة مرتفعةةة، فةةي حةةين حةةازت الفقةرة رقةةم 4.20ومقةدار  
 ( وهي درجة مرتفعة.4.10قل متوسع ومقدار  ومهارات الف ات الفاصة وطرم التعامل معها " على ا  

ويعةةدب تلةةك إلةةى أن الإرشةةاد الحةةديث يُطلةةع المرشةةدين علةةى الأسةةالي  الإرشةةادية الحةةديث فةةي توجيةةي وإرشةةاد      
الأسرة، فمعظم مشكلات الطلبة تأتي من داخل أسرهم لأسةبا  مفتلفةة قةد تعةود لمشةكلات اجتماةيةة بةين الوالةدين، 

ل أحدهما أو الإ نين، أو وفاة أحدهما، وقد تكةون مشةكلات ناتجةة عةن واقةع الأسةرة الاقتصةادس، أو انفصالهما وزوا
ومةا يترتةة  عليةةي مةن تسةةر  الأبنةةال للعمةل، و يةةر تلةةك مةةن مشةكلات تتطلةة  امةةتلا  المرشةدين مهةةارات عاليةةة فةةي 

إعةداد الأسةالي  والاختبةارات   مفاطبة الأسرة وتوجيهها وإرشادها، بالإضافة لنلك فهةم بحاجةة للتةدري  لتمكيةنهم مةن
التشفيصية والعلاجية في التعامل مع بعض الف ات الفاصة، والتمييد بينها ااضةطرا  التوحةد، وبةعل الةتعلم علةى 
سةةبيل الماةةا ، وبالتةةالي فالتةةدري  يمكةةنهم مةةن التعةةرف علةةى الأسةةالي  العلاجيةةة والإرشةةادية الفاعلةةة والمناسةةبة لكةةل 

 حالة.

( والتةي أظهةرت أن أهةم الاحتياجةات التدريبيةة للمرشةدين فةي 2021ائ  مةع نتةائ  دراسةة هلالةي وقد اتفقح هةن  النتة
تةةةوفير بةةةرام  التوجيةةةي إلكتروني ةةةا، وصةةةيا ة مشةةةاكل بتتماةةةل  ةالسةةةعودي العربيةةةة مةةةدارس المنطقةةةة الشةةةرقية بالمملكةةةة

 .الطلا  بطريقة علمية
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 :المجال الرابع: التدريب الميداني والعملي

 متوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمجا  التدري  الميداني والعملي( ال7جدو   

الططططرقم فططططي 
 الاستبانة

المتوسطططططط   الفقرة
 الحسابي

الانحططططططرا  
 المعياري

النسططططططططططططططططبة 
 المئوية

 الدرجة

التىىدريب علىىى اسىىتخداا التكنولوجيىىا  ىىي يعمىىال بىىرامج التوجيىىه  17
 والإرشاد

 مرتفعة 82.2% 0.58 4.11

 مرتفعة جدا %85.2 0.65 4.26 لى تطبيقات عملية للمقابلة الإرشاديةالتدريب ع 18

 مرتفعة جدا %84.8 0.88 4.24 التدريب على الإسعا ات الأولية 19

 مرتفعة جدا %85.4 0.59 4.27 التدريب على مهارات حل المشكيت الطيبية 20

 فعة جدامرت %84.6 0.52 4.23 التدريب العملي  ي المراكز والمستشفيات 21

 مرتفعة جدا %84.4 0.50 4.22 الدرجة الكلية 

 

( لواقةةةع الاحتياجةةةات التدريبيةةةة للمرشةةةدين التربةةةويين فةةةي المةةةدارس الحكوميةةةة فةةةي 7يتضةةة  مِةةةن نتةةةائ  الجةةةدو  رقةةةم  
محافظة نابلس من وجهة نظرهم أنفسهم خيما يتعلةف فةي مجةا  التةدري  الميةداني والعملةي اانةح مرتفعةة جةدا، وفةي 

( والتةةي 20ا، فةةي حةةين حةةازت الفقةةرة رقةةم ( وهةةي درجةةة مرتفعةةة جةةد  4.22علةةف بالدرجةةة الكليةةة للمجةةا  بلنةةح مةةا يت
( وهةةي درجةةة مرتفعةةة 4.20المشةةكلات الطلابيةةة "علةةى أعلةةى متوسةةع ومقةةدار   نصةةها " التةةدري  علةةى مهةةارات حةةلّ 

ولوجيةةا فةةي أعمةةا  بةةرام  التوجيةةي ( والتةةي نصةةها" التةةدري  علةةى اسةةتفدات التكن17ا، فةةي حةةين حةةازت الفقةةرة رقةةم جةةد  
 ( وهي درجة مرتفعة.4.11متوسع ومقدار   أقلوالإرشاد " على 

ويعةةدب تلةةك إلةةى أن مهنةةة الإرشةةاد ليسةةح مجةةرد جلسةةات إرشةةادية قائمةةة علةةى التحةةاور مةةع الطلبةةة، وتقةةديم النصةةائ  
عليةي فهةم بحاجةة للتةدري  لمواكبةة الإرشادية، بل هةي مهنةة تجمةع بةين جوانة  الإرشةاد والتربيةة والصةحة والتعلةيم، و 

تطةةورات العصةةةر الرقمةةةي للاطةةلا  علةةةى اةةةل مةةا هةةةو جديةةةد فةةي مجةةةا  الإرشةةةاد، والمشةةاراة فةةةي الةةةور  واللقةةةالات 
والبحةةوع الإلكترونيةةة، ولةةنلك فةةلا بةةد مةةن امةةتلاكهم مهةةارات تقنيةةة، امةةا أن اطلاعهةةم علةةى اةةل جديةةد يسةةاعدهم فةةي 

التطبيةةف العملةةي والممارسةةة، واةةون المرشةةد التربةةوس يتعامةةل مةةع حةةالات  ترجمةةة عملهةةم الإرشةةادس مةةن النظريةةة إلةةى
خاصةةة مةةن الطلبةةة االمصةةابين بنوبةةات الصةةر ، والاضةةطرابات النمائيةةة االتوحةةد، وتوس الإعاقةةة فهةةو بحاجةةة إلةةى 

هنةةة معرفةةة علميةةة وتطبيقيةةة بالإسةةعافات الأوليةةة لتقةةديم يةةد العةةون للطالةة  المصةةا  وقةةح الحاجةةة، فمهنةةة الإرشةةاد م
 متنوعة المجالات تحتال تواجد المرشد في الميدان.   

( والتةةةي أظهةةةرت أن أهةةم الاحتياجةةةات التدريبيةةةة للمرشةةةدين 2021وقةةد اتفقةةةح هةةةن  النتةةائ  مةةةع نتةةةائ  دراسةةةة هلالةةي 
  ات في التدري  على إتقان العديةد مةن المهةار  تتمال ةالسعودي العربية في مدارس المنطقة الشرقية بالمملكة تربويينال
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ا، ا، وتنظةيم جلسةات الإرشةاد الفرديةة إلكتروني ةمهارة الاستما  الجيد عن بعد، وإتقان تقنيات الحوار الفعةا  إلكتروني ةك
 .وإتقان استفدات مهارات الاتصا  الإلكتروني، والتعامل مع التحديات التقنية

الاحتياجككات  فككي وات الخبككرة(مككا أثككر التفاعككل بككين متغيككر )الجككنس وسككن " : والةةنس يةةنفإجابككة السككؤال الثككاني
ولمجابةة  التدريبية للمرشدين التربويين في المدارس الحكوميكة فكي محافظكة نكابلس مكن وجهكة نظكرهم أنفسكهم  

الاحتياجةةات عةةن السةةؤا  فقةةد تةةم احتسةةا  الأوسةةاط الحسةةابية والانحرافةةات المعياريةةة لاسةةتجابات أفةةراد الدراسةةة علةةى 
 (:8ق ا لمتنيرس الجنس وسنوات الفبرة، وتلك اما في الجدو  وف التدريبية للمرشدين التربويين

 ( المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لمتنيرس الدراسة8جدو  

 ( الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لمتنيرات الدراسة8الجدو           

يلاحةةةةة  مةةةةةن 
( 8الجةةةةةةةةدو  

وجةةةود فةةةروم 
ظاهريةةةة بةةةين 
المتوسةةةةةةطات 
الحسةةةةةةةةةةةةةةةةةةابية 
لاسةةةةةةةةةتجابات 
عينة الدراسةة 
وفق ا لمتنيرس 
الجةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةنس 
والفبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةرة 

كش  عن ولل
دلالة الفةروم 
اسةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةتفدت 
اختبةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةةار 

 two way anova  تلك: يوض   ( 9 ( والجدو  التالي 

 (  two way anova(نتائ  اختبار   9الجدو    

 العدد الانحرافات المعيارية المتوس ات الحسابية الخبرة الجنس

 15 21437. 4.1841 سنوات5يقل من  ذكر

 15 22752. 4.2190 سنوات10-5من

 26 23254. 4.2088 سنوات10 يكثر من

 56 22278. 4.2049 المجموع

 20 27568. 4.2095 سنوات5يقل من  أنثى

 14 36362. 4.1905 سنوات10-5من

 12 53849. 3.7778 سنوات10يكثر من 

 46 42030. 4.0911 المجموع

الدرجططططططططططططططططة 
 الكلية

 35 24810. 4.1986 سنوات5يقل من 

 29 29577. 4.2053 سنوات10-5من

 38 40493. 4.0727 سنوات10يكثر من 

 102 33011. 4.1536 المجموع

 مستوى الدلالة fقيمة  درجات الحرية 

 0.02 5.29 1 الجنس

 0.00 4.91 2 سنوات الخبرة
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وهةنا يعنةي أنةي توجةد فةروم  0.05مةن  أقةليتضة  أن قيميةة مسةتوب الدلالةة لمتنيةر الجةنس (9  من خةلا  الجةدو 
الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين ( بةةين متوسةةطات α= 0.05حصةةائية عنةةد مسةةتوب الدلالةةة   إتات دلالةةة 

ضة  وجةود فةروم تات يتامةا مةن  وجةالت الفةروم لصةال  الةناور،تعدب لمتنيةر الجةنس،  من وجهة نظرهم أنفسهم
سةةنوات تعةةدب لمتنيةةر  اسةةتجابات عينةةة الدراسةةة( بةةين متوسةةطات α= 0.05حصةةائية عنةةد مسةةتوب الدلالةةة   إدلالةةة 

وسةنوات ( بةين  متنيةر الجةنس α= 0.05تبةين وجةود تةأ ير تو دلالةة احصةائية عنةد مسةتوب الدلالةة   الفبرة،  اما 
ل  مةةن تعةةود الفةةروم يةةتم اختبةةار المقارنةةات البعديةةة والجةةدو  ولمعرفةةة لصةةا اسةةتجابات العينةةةعلةةى متنيةةر  الفبةةرة 

 :التالي يوض  تلك

 للمقارنات البعدية LCD(نتائ  اختبار  10جدو   

 سنوات10أكثر من سنوات10-5من سنوات5أقل من  سنوات الخبرة

 *28.1667- *15.6667  سنوات5أقل من 

 *12.5000   سنوات10-5من

    سنوات10أكثر من

سةةنوات وجةةالت الفةةروم لصةةال  أكاةةر 10-5سةةنوات ومةةن 5( إلةةى وجةةود فةةروم بةةين أقةةل مةةن  10الجةةدو    يشةةير  
سةنوات وأكاةر مةن 10-5سةنوات، وبةين مةن5سةنوات أقةل مةن 10سنوات وأكاةر مةن 10-5سنوات، وبين من 10من
 سنوات.10سنوات ولصال  أكار من 10

سةةنوات يةةدراون طبيعةةة مهنةةتهم، والمشةةكلات  10ن ويعةةدب تلةةك إلةةى أن المرشةةدين الةةنين تديةةد سةةنوات خبةةرتهم عةة  
المفتلفةةة التةةي تتعلةةف بالطلبةةة وأهةةاليهم، امةةا يةةدراون بحكةةم ممارسةةتهم الطويلةةة بةةأن مهنةةتهم مهنةةة إنسةةانية تتطلةة  
المرونةةة فةةي العمةةل، والتجديةةد فةةي أسةةالي  التوجيةةي والإرشةةاد، والتفاعةةل مةةع العصةةر الرقمةةي الةةنس يلبةةي احتياجةةاتهم 

كةةنهم مةةن الاطةةلا  علةةى اةةل مةةا هةةو جديةةد فةةي الإرشةةاد التربةةوس، ومةةا يتعلةةف بةةي مةةن ضةةبع مشةةكلات المهنيةةة، ويم
الطلبةةةةة السةةةةلواية والتحصةةةةيلية، والاضةةةةطرابات، والأسةةةةرية، فةةةةالفبرة تكسةةةةبهم مهةةةةارة الةةةةوعي بأهميةةةةة التةةةةدري ، ومةةةةا 

 يحتاجوني من تدري . 

التةةةي أظهةةةرت فةةةروم دالةةةة إحصةةةائيا  بةةةين (  و 2013وقةةةد اختلفةةةح النتيجةةةة مةةةع نتةةةائ  دراسةةةة النصةةةار ومصةةةطفى  
تعدب لمتنير سةنوات الفبةرة، ولصةال    الاحتياجات التدريبية للمرشدين في محافظة عنيدةاستجابات المرشدين نحو 

 سنوات فأقل(. 5

 0.00 5.38 2 الجنس*سنوات الخبرة
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ولمعرفةةة التةةأ ير التفةةاعلي بةةين الجةةنس وسةةنوات الفبةةرة علةةى الاحتياجةةات التدريبيةةة للمرشةةدين التربةةويين مةةن وجهةةة 
 م أنفسهم ف ن الجدو  التالي يوض  تلك:نظره

 ( نتائ  اختبار التأ ير التفاعلي 11جدو   

 مستوى الدلالة الجنس سنوات الخبرة

 0.80 ينثى ذكر سنوات5أقل من 

 0.80 ذكر ينثى

 0.80 ينثى ذكر سنوات10-5من

 0.80 ذكر ينثى

 0.00 ينثى ذكر سنوات10أكثر من

 0.00 ذكر ينثى

 

( يتض  أن الفروم الناتجة من تفاعل متنير الجنس وسةنوات الفبةرة جةالت بةين ف ةة الةناور 11لجدو  من خلا  ا
 سنوات ولصال  الناور.  10والإناع  وأكار من 

قد يعدب تلك إلى أن المرشدات الإناع بطبيعة خبرتهن اأمهات ومرشدات وتعاملهن لفترات طويلةة مةع شةرائ   و  
ملكةةن الةةوعي بأهميةةة التةةدري ، امةةا أن تكةةوينهن ا نةةاع وأمهةةات فهةةن يجلسةةن فتةةرة مفتلفةةة مةةن الأمهةةات، أصةةبحن ي

أطةو  مةع الأبنةال ويةدران حجةم المشةةكلات التةي قةد تواجةي أقةرانهم فةي المةةدارس، امةا أن اةونهن إنةاع فمةن السةةهل 
 علةةيهن تفصةةيف زيةةارات لأمهةةات الطلبةةة فةةي بيةةوتهن للتحةةاور معهةةن فةةي مشةةكلات أبنةةائهن، وهةةنا يصةةع  علةةى

الناور المرشةدين ارجةا ، ومةن ناحيةة أخةرب فالةناور المرشةدين وبحكةم طبيعةتهم  يقضةون وقت ةا أكبةر خةارل البيةح، 
ولا يحتكون بشكل ابير مع أبنائهم، وقد لا يجدون وقت ا للتفر  ومتابعة مةا هةو جديةد فةي مجةا  الإرشةاد عبةر مواقةع 

يةةةة فةةةي مجةةةالات التفطةةةيع، والتطةةةور المهنةةةي، والتوجيةةةي التواصةةةل الاجتمةةةاعي، ولةةةنلك فةةة دراكهم للاحتياجةةةات التدريب
 الإرشادس، والتدري  الميداني جالت بدرجة أكبر من الإناع.

تحديةةد الاحتياجةةات ( والتةةي أظهةةرت أن هنةةا  فروق ةةا فةةي مةةدب 2020وقةةد اتفقةةح هةةن  النتيجةةة مةةع دراسةةة الحاسةةي  
تعدب لمتنيةر الجةنس، ولصةال   الاانوس بمدينة بننازس التدريبية أ نال الفدمة للمرشدين النفسيين في مدارس التعليم 

 الناور.
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 :ومقترحات الدراسة توصيات

 بنال  على نتائ  الدراسة توصي الدراسة بما يلي:      

لإكسابهم المهارات والفبةرات العمليةة والمعرخيةة فةي  الناور عقد دورات تدريبية للمرشدين التربويين .1
 .التفطيع والتوجيي والإرشاد والتطور المهني مجا  عملهم وتفصصهم في جوان 

توفير الحوافد المادية والمعنوية للمرشدين التربويين لمساعدتهم على التطةور المهنةي والنفسةي مةن  .2
 .خلا   توفير الاحتياجات المهنية والمعرخية في مجا  التفصف

د جلسةةةات توجيةةةي تةةةدري  المرشةةةدين التربةةةويين فةةةي أسةةةالي  التوجيةةةي والإرشةةةاد الحةةةديث وطةةةرم عقةةة .3
 .جمعي

ابتعةةاع المرشةةدين التربةةويين إلةةى الفةةارل للاسةةتفادة مةةن تجةةار  الةةدو  المتقدمةةة فةةي مجةةا  الإرشةةاد  .4
 والتوجيي

 

 المراجع العربية:

(. الاحتياجةةةةات التدريبيةةةةة لمعلمةةةةي المرحلةةةةة الأساسةةةةية الةةةةدنيا فةةةةي المحافظةةةةات 2021أبةةةةو الةةةةر ، عمةةةةاد. 
 .465-85،441، جامعة سوهال،يةالمجلة التربو الشمالية الفلسطينية، 

(. تحديةةةد الاحتياجةةةات التدريبيةةةة أ نةةةال الفدمةةةة للمرشةةةدين النفسةةةيين فةةةي مةةةدارس 2020الحاسةةةى، إينةةةاس.  
 .74 - 55،  14,  4، م مجلة العلوم التربوية والنفسيةالتعليم الاانوس بمدينة بننازس. 

 والإرشةةةةادالفدمةةةةة لمستشةةةةارس التوجيةةةةي أ نةةةةال  اللازمةةةةةالتدريبيةةةةة  الاحتياجةةةةات (.2023صةةةةدقاوس، امةةةةا . 
، مجلكككة المجتمكككع والرياضكككة،دراسةةة استكشةةةاخية –المدرسةةي والمهنةةةي المةةةدمجين حةةدياا مةةةن وجهةةةة نظةةةرهم 

6 1،)385-414. 
دور المرشةد التربةوس فةي زيةادة مسةتوب التحصةيل الدراسةي للطلبةة فةي المةدارس  (.2022الضمور، عماد. 

، المجلكككككة العربيكككككة للنشكككككر العلمكككككي ،مةةةةةدرال المةةةةةدارس الحكوميةةةةةة بمحافظةةةةةة الكةةةةةر  مةةةةةن وجهةةةةةة نظةةةةةر
 2)46،592-608. 

، ورقةة عمةل، تحديد الاحتياجات التدريبية كأساس لعملية التخطكيط للتكدريب(. 2011الطراونة، تحسةين. 
 .ندوة الأسالي  الحدياة في التفطيع والتدري ، الريا ، جامعة نايف للعلوت الأمنية

للنشةةر والتوزيةةع،  للطباعةةة  ريةة ، دار وفككق رؤيككة تطويريككةب الإداري التككدري(. 2013الطعةةاني، حسةةن. 
 .عمان، الأردن
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(. الاحتياجةةةةات التدريبيةةةةة للمرشةةةةدين المدرسةةةةيين للتكفةةةةل 2022عائشةةةةة، بةةةةن طالةةةة ؛ رمضةةةةان، عمةةةةومن. 
مجلككككككككككة العلككككككككككوم ،19-النَّفسةةةةةةةةةةي بالمترشةةةةةةةةةةحين للِامتحانةةةةةةةةةةات الرسةةةةةةةةةةميَّة فةةةةةةةةةةي ظةةةةةةةةةةل جائحةةةةةةةةةةة اوفيةةةةةةةةةةد

 .266-251(،1 16،الاجتماعية
(. الاحتياجةات التدريبيةة للمرشةدين الطلابيةين للتعامةل مةع الطلبةة الموهةوبين 2015الملحم، عبدالمحسن.  

،  42،  مجلكة الإرشكاد النفسكيفي المدارس الحكوميةة بالمنطقةة الشةرقية فةي المملكةة العربيةة السةعودية. 
393 - 427. 

 الإرشةةةةادية بالمهةةةةارات وعلاقتهةةةةا لتربةةةةوييناالتدريبيةةةةة للمرشةةةةدين  الاحتياجةةةةات (.2019المنصةةةةورس، أمةةةةل. 
 .145-135(،4 6، مجلة العلوم الاجتماعية، لديهم

الاحتياجككات التدريبيككة للمرشككدين الطلابيككين فككي محافظككة (. 2013النصةةار، محمةةد؛ مصةةطفى، محمةةد. 
 /https://shms-prod.s3.amazonaws.com/media 6/12/2023تم الاسترجا  عنيزة،

نيا فكي ضكوء دمكج (. 2022. نواجعة، عبد الرحمن الاحتياجات التدريبيكة لمعلمكي المرحلكة الأساسكيلة الكدل
،  رسةةالة ماجسةةتير  يةةر التلعلككيم الإلكترونككي فككي مديريككة تربيككة وتعلككيم  طلككا مككن وجهككة نظككر المعلمككين

 .منشورة(. الادارة التربوية. جامعة الفليل. الية الدراسات العليا والبحث العلمي
مجلكة الأسكتاذ للعلكوم الإنسكانية . تحليل عمل المرشد التربوس في المةدارس الاانويةة، (2019نورس، نور. 
 . 246-221(،4 58، والاجتماعية

(. الاحتياجةةةات التدريبيةةةة للمرشةةةدين الطلابيةةةين فةةةي ضةةةول تحةةةديات الرقمنةةةة مةةةن 2021هلالةةةي، ممةةةدو .  
 - 16،  1,  22، مة ة والإداريكةالعلكوم الإنسكاني -المجلة العلمية لجامعة الملك فيصل وجهة نظرهم. 

25. 
المدرسةي رس التوجيةي والإرشةاد رس الاحتياجةات التدريبيةة لمستشةا (.2023وداعي، مبرو ؛ تومي، طية . 

مجلة الروافد للدراسات والأبحاث العلمية فكي العلكوم الاجتماعيكة ، المدمجين دراسة ميدانية بولاية سطيف
 .135-106(، 2 7، والإنسانية

الإدارة العامككة للإرشككاد والتربيككة الخاصككة، دليككل المرشككد التربككوي (. 2009بيةةة والتعلةةيم العةةالي  وزارة التر 
 ، بدعم من صندوم الأمم المتحدة للسكان، رات الله، فلسطين.الجديد

، هي ةة تطةوير مهنةة التعلةيم، رات المعكايير المهنيكة للمرشكد التربكوي (. 2017وزارة التربية والتعليم العةالي. 
 الله.
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