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               ريادة الأعمال من وجهةعلى البنوك التجارية الأردنية وأثرها في المرونة الاستراتيجية مستوى تطبيق 

 نظر عامليها   

 
 الادارة /المال والاعمال /جامعة العلوم الاسلامية العالمية /حسين علي ابراهيم حياصات

 

 :صــخ  ملال
على  ،وفقاً لتقديرات معلميها ؛ريادة الأعمال فيأثر المرونة الاستراتيجية  ىعرُّف علت  إلى الراسة هدف هذه الد   ت

أثر ما بين متغيرات التعرف على مدى وجود هدفت لأجل وكذلك ، 2025و 2024امتداد الفترة الفاصلة بين سنَتَيْ 
 .ريةعينة الدراسة المتمثلة بالعاملين لدى البنوك الأردنية التجاوفقاً لاستجابات الدراسة؛ 
ن  ؛التحليلي الوصفيراسة منهج بعت الد   ات  هذا و  مو حدة استبانة تم  توزيع ، موظفاً ( 317راسة من )الد    حقلحيث تكو 

بأن ن  إلى أراسة صت الد   ل  خَ قد و هذا  فقط تم  استرجاعها. ( استبانة235)غير أن  الدراسة ستعتمد على عليهم جميعاً، 
هذا ، وكذلك ريادة الأعمال كان متوسطاً، كذلك وجود أثر ما بين متغيرات الدراسة؛ راتيجيةمستوى تطبيق المرونة الاست

تحسين قدرات المدراء فيما يتعلق بمبادئ وأعراف المرونة الاستراتيجية وكذلك ريادة الأعمال بضرورة راسة الد   وتوصي 
بضرورة ، كذلك أوصت الدراسة ري ومستمرومتطلباتها من خلال تنظيم دورات تدريبية؛ على أن يتم  ذلك بشكل دو 

المرتبطة وخصوصاً قليلة  الأبحاث ن بأن  ، إذ تبي  لدى البنوك الأردني ةوبالأخص  موضوعهاالأبحاث المرتبطة ب تكثيف
  .بموضوع الدراسة ومكان تطبيقها

 

 . البنوك الأرنية التجاري ة، ريادة الأعمال ،المرونة الاستراتيجية: الكلمات المفتاحية
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The level of application of strategic flexibility in Jordanian commercial banks and its 

impact on the entrepreneurship from the point of view of their employees 

 

Hussein Ali Ibrahim Heissat/ The World Islamic Sciences & Education University/                                    
Money and Business/ Management 

 
 

Abstract: 

 

This study aims to identify the impact of strategic flexibility on entrepreneurship; 

According to the estimates of its teachers, over the period between 2024 and 2025, and also 

aimed to identify the extent of the existence of an impact between the study variables; 

According to the responses of the study sample represented by employees of Jordanian 

commercial banks. 

The study followed the descriptive analytical approach; where the study field 

consisted of (317) employees, a unified questionnaire was distributed to all of them, but the 

study will depend on only (235) questionnaires that were retrieved. The study concluded 

that the level of application of strategic flexibility; as well as entrepreneurship was average, 

and there was an effect between the study variables. The study recommends the necessity 

of improving the capabilities of managers with regard to the principles and customs of 

strategic flexibility as well as entrepreneurship and its requirements by organizing training 

courses; This should be done periodically and continuously. The study also recommended 

the necessity of intensifying research related to its topic, especially in Jordanian banks, as it 

became clear that research is scarce, especially that related to the study topic and the place 

of its application. 

 

Keywords: Strategic flexibility, entrepreneurship, Jordanian commercial banks.
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  مـــــــــــــة:المقد   

 المرونيية بييرزت التكنولييوجي، والتغييير اميكيييةوالدين اليقييين بعييد  تتسيم والتييي الخارجييية؛ البيئييةتسييارع التغييير ب ظَييلفيي 
 بأنهيا تعريفهيا تيم   وقيد. متفوق  وأداء مستدامة تنافسية ميزة على للحصول الأعمال لمنظمات أساسي كمتطلب الاستراتيجية

 آلييية المرونيية أصييبحتحيييث . المضييطربة العمييل بيئييات فييي والازدهييار للبقيياء الأعمييال منظمييات تحتاجهييا تنظيمييية قييدرة
 فييي التطييورات هييذه مييع وتماشييياً . الجديييدة الرائييدة التقنيييات وتبنييي المتغيييرة البيئييية الظييروف لمواجهيية النيياج  للتحييول ةرئيسيي

 المرونيية بتحقيييق الأخيييرة السيينوات فييي متزايييد بشييكل مهتميية الأعمييال منظمييات أصييبحت وممارسيياتها، الأعمييال اسييتراتيجية
 وعليى الأعميال، منظميات عليى فرضت وبالتالي،. قياداتها تطوير لخلا من المنافسين على التفوق  أجل من الاستراتيجية

 تبنييي نجاحهييا يتطلييب التييي القييرارات واتخيياذ الأعمييال سياسييات تخطيييط مسييلولية الأردنييية، التجارييية البنييوك التحديييد وجيي 
 .(1) مبتكرة رؤى  وتحقيق القيادة لتجديد المبادرة روح تشجيعو  علمية؛ منهجيات

 المقدميية الخييدمات وتنييوع العمييلاء احتياجييات فييي المسييتمر التغييير بسييبب تحييدتات الأردنييية ريييةالتجا البنييوك تواجيي 
 المحليية المسيتويات عليى المصيرفية الصيناعة فيي السيريع والتطيور والاتصيالات المعلوميات تكنولوجييا في والثورة والعولمة

 تنافسيييية مييييزة عليييى للحصيييول العميييلاء تياجييياتاح لتلبيييية الخيييدمات تطيييوير إليييى البنيييوك تسيييعى ليييذلك. والعالميييية والإقليميييية
 .(2) العملاء خدمات بتطوير المرتبطة القيادة من مقبول مستوى  إلى والوصول

 كافييية عليييى البيئيييي التغيييير تفرضيييها التيييي التحيييدتات لمواجهييية حيويييياً  أميييراً  الاسيييتراتيجية المرونييية تبنيييي أصيييب  ليييذلك
 ميييزة علييى للحصييول المييوارد لاسييتثمار تنظيمييية قييدرات لاسييتراتيجيةا بالمرونيية المرتبطيية الممارسييات وتفيير  المسييتويات،

 الييدعم وتييوفير المحتمليية التهديييدات مواجهيية؛ و فيير ال فييي الاسييتثمارب ة الاسييتراتيجية المرونيي تسيياعدو  .ومسييتدام  تنافسييية
لمختلفيية، كمييا تجييب أن إن المرونيية تعتبيير أميير أساسييي لأجييل الاسييتجابة والتكيييف مييع البيئييات ا .الرائييدة الإبداعييية للأفكييار

ة مييع الاتجيياه الحييالي نحييو العولمييلمرونيية تكييون المنظميية مبييادرة وقييادرة علييى اتخيياذ قراراتهييا الاسييتراتيجية، وتبييرز أهميييية ا
 .(3) المنافسة وتنوعها وزيادة

لعل  و ، لالمزاتا والسمات المرتبطة بتطبيق المرونة الاستراتيجية وكذلك ريادة الأعماوبهذا فإن هناك الكثير من 
راسة هذا الحديث تعيدنا إلى موضوع كما  ،"ريادة الأعمال فيأثرالمرونة الاستراتيجية "التعرف على ، إذ سنحاول هذه الد 
  .وصياتتائج والت  سن ذي  ل هذه الدراسة بجملة من الن  

 

راســــــــــــة وتساؤلاتهــــــا:  اشكالي ة  الد 

 الأعمال إنجاز في المهم لدورها وذلك ؛في البنوك التجارية الاردنية الأعمال ريادة تتمثل مشكلة الدراسة في        
 الاستراتيجية المرونة وتعتبر. ممكنة تكلفة وبأقل وقت، أقصر وفي جودة، وبأعلى المناسبة، بالكميات المتطلبات وتوفير

 لاستمرارية التجارية البنوك وتحديداً  يرة؛ظل وجود بيئة متقلبة ومتغالتجارية في  للقطاعات والحيوي  الرئيسي العصب
 الذي الدور بأهمية القطاعات بهذه والإداريين والمشرفين الأقسا  ورؤساء المدراء بوعي والضعف القصور أن إلا عملها؛
 جراءإ عد  إلى بالإضافة المناسبة، الأهمية إعطائها لعد  ونتيجة الأعمال ، ريادة بتحسين الاستراتيجية المرونة تلعب 
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 هذه تمويل مصادر وتحديد القيمة، وخلق التكنولوجية، التغيرات مع يتماشى بما التنظيمية الهياكل على المناسب التغيير
  .التجارية البنوك وتحديداً  التجارية، القطاعات أداء على سلباً  أثر ذلك كل الاستراتيجية،

(؛ ودراسة )أبو 2023ذلك دراسة )القرغولي، ( وك2024هزاع، دراسة ) الدراسات مثلالكثير من ت كد  هذا وأ
للعديد  تشكل دافعاً بأن المرونة الاستراتيجية وتحسين ريادة الأعمال  (Jasim, 2022(؛ وكذلك دراسة )2023العوف، 

يتم تمثيل كل  المجال، ودمج الأبعاد المختلفة؛ بحيثبزيادة البحث في هذا  أوصتإذ  ؛ساتلدراالإجراء من الباحثين 
ودراسة  ،من خلال العديد من الأبعاد التي تحتاج إلى أن تكون مترابطة مرونة الاستراتيجية وتحسين ريادة الأعمالالمن 

 المبادئ المرتطبة بريادة الأعمال من خلال استراتيجية مرنة حديثة. لفهم أفضل لكيفية تطوير  أعمق
رفي ة الحاصلة بين الدراسات السابقة، وتأتي جاءت لسد  الفجوة المع ومن هنا انبثقت مشكلة هذه الدراسة التي

وترتيبها حسب ابعاد المرتبطة بالمرونة الاستراتيجية وريادة الأعمال الغمو  واللبس حول تحديد  ةلإزال كمحاولة
ية؛ ما بين متغيراتها المختلفة؛ وتطبيقها في القطاعات التجارية الأردنثر الأهمية من جهة، والسعي كذلك لبيان وابراز الأ

 وتحديداً لدى البنوك الأردني ة التجارية.
موضوع الدراسة علاوة على مكان ي مجال فوالمحلي ة تحديداً ونتيجة لندرة الدراسات العربية علاوة على ذلك؛ 

رغم كون  اتجاه عالمي منتشر بقوة في الكثير من الدول تطبيقها والتي تجمع أبعاد المتغيرات الرئيسية سالفة الذكر؛ 
الدراسة من خلال واستناداً إلى ما سبق تمكن صياغة مشكلة إجراء هذه الدراسة.ارتأى الباحث فقد بية والعالمية، العر 

 : الإجابة عن الأسئلة الآتيية
 ؟في البنوك التجارية الأردنيةما مستوى تطبيق المرونة الاستراتيجية  -

فيي رييادة  مرونة الخدمية(و  ،موارد البشريةمرونة الو  ،القدرات)مرونة بابعادها أثر المرونة الاستراتيجية هل يوجد  -
 ؟في البنوك التجارية الأردنية الابتكار( ،ستباقية)الابابعادها مجتمعة الأعمال 

 
 أهداف الدراســــة: 

 ة: يييقاط الآتيراسة من خلال الن   د أهداف هذه الد   تتجس   
موضوع  مععينة المبحوثة  تفاعلاتالتعر ف على  بهدفراسة الحالي؛ تطوير أداة قياس مرتبطة بموضوع الد    -

 الدراسة.

 التعرف على مستوى تطبيق المرونة الاستراتيجية في البنوك التجارية الأردنية. -

فيي  مرونية الخدمية(و  ،ميوارد البشيريةمرونية الو  ،القيدرات)مرونية بابعادهيا أثير المرونية الاسيتراتيجية التعرف على  -
 .البنوك التجارية الأردنيةب الابتكار،( ،ستباقية)الاة بابعادها مجتمعريادة الأعمال 
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ــــــــــة الد     راســــــــــة: أهمي 
 وكما يلي: ؛الدراسة في ناحيتين أهميةن تكم  

، كما وقع تأثير المرونة الاستراتيجية بريادة الأعمالتنبع أهمية هذا البحث من خلال بيان  لدرجة ة: ــالأهمية النظري
؛ وتحديداً ار على هذا الموضوع للتعريف بموضوع جديد رغم أهميت ، إلا ان  لم يتم البحث في  بشكل موسعالاختي

نتيجة لقلة الدراسات التي بحثت بالبنوك الأردنية التجارية؛ كما وتمثل أهمية هذه الدراسة والمتمثل  في مكان تطبيق 
تقد  الدراسة الحالية بمجموعة  أنكما ويمكن  ن تطبيقها؛؛ وتحديداً بمكابشكل مباشر في هذا الموضوع وبمتغيرات 

 ، كما تمكن تبيان أهمية الدراسة النظرية من خلال النقاط الآتية: من النتائج والمقترحات والتي ي لمل أن تلاقي النور
 (.المرونة الاستراتيجية، ريادة الأعمالثراء الدراسات المتعلقة بمتغيرات الدراسة )إ -
 .بموضوع الدراسة الحاليةجوة موجودة في دراسات سابقة محلية وعربية متعلقة ؛ لسد فة النظريةثراء المعرفإ -
بيييين متغييييرات الدراسييية مجتمعييية فيييي البحيييث الأثييير تتنييياول  الدراسييية الأوليييى )بحيييدود عليييم الباحيييث(، والتيييي إنهيييا -

 العاملي ن بالبنوك التجارية الأردنية.ا لدى خصوصً  ،والتحليل

 من الباحثين والمهتمين. لدى العديد اتشكل الدراسة مرجعً  أنأمل الباحث ت  -

أصحاب المصلحة أو هناك أهمية كبيرة لموضوع الدراسة الحالي، كما تمكن أن تستفيد من  ة: ــالأهمية التطبيقي-ب
لأجل التعرف على العاملين ومتخذي القرار من مدراء ورؤساء أقسا ..الخ، وذلك ، وكذلك عملاء البنوك

، كذلك الباحثين تمكن الاستفادة من تجويد تطبيق متغيرات الدراسة المختلفةتيجيات والسياسات الرامية لأجل الاسترا
العاملين في الملسسات الحكومي ة الأردني ة أو على  ابيئات مختلفة مثلًا )تطبيقهى عل اهذه الدراسة من خلال تطبيقه

 على سبيل المثال(.على شركات التأمي ن 
 

 :لدراسـةمصطلحات ا 
 الآتييي: في راسيية الد   تعريفات ييل تتمثيي   

الداخلية والخارجية  ئةللتغير في البي والاستجابةقدرة البنوك التجارية الأردنية على التأقلم  :الاستراتيجيةالمرونة أولًا: 
إلى خدمات جديدة والقدرة على التكييف واكتشاف واستثمار الفرصة واستغلالها من أجل تطوير خدماتها والسعي 

(، وتعرف إجرائياً بمقدرة البنوك التجارية 2024)هزاع، والعمل على تحسين جودة الخدمات بأفضل شكل لمتلقي الخدمة
 .الأردنية على التكيف والتأقلم بالظروف الداخلية والخارجية المتغيرة والمتقلبة

ــا:  اسييتثمار الفرصيية فييي بيئيية الأعمييال وذلييك لتقييدتم خدميية علييى قييدرة البنييوك التجارييية الأردنييية  بانهييا :ريــادة الأعمــالثانيً
رغبييييات واحتياجييييات جميييييع العمييييلاء وجعلهيييا فييييي تقييييد  دائييييم مقارنيييية مييييع  لإشيييباعممييييزة ومبتكييييراه ورفييييع جييييودة الخييييدمات 

ات والتحسييين بالخييدمبتكييار الأ(، كمييا وتعييرف إجرائييياً علييى مقييدرة البنييوك التجارييية الأردنييية علييى Jasim,2022)المنافسيين
 .المقدمة للزبائن بما يتناسب مع  استراتيجيات البيئة المتغيرة
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 : الرئيسة الدراســــةفرضية 
 : اعتمد الدراسة على الفرضية الصفرية الآتية 

 ،القيدرات)مرونية بابعادهيا المرونة الاسيتراتيجية ما بين  ( α ≤ 0.05)لا يوجد أثر ذو دلالة معنوية عند مستوى  -
البنوك بيي الابتكييار( ،سييتباقية)الابابعادهييا مجتمعيية فييي ريييادة الأعمييال  مرونيية الخدميية(و  ،لبشييريةمييوارد امرونيية الو 

 .التجارية الأردنية
 أنموذج الدراسـة: 

 هذا ويمكن تبيان متغيرات الدراسة وفقاً للنموذج الآتيي:
 ( : أنموذج الدراسـة.1الشكل )

 
 (.1ماد على المراجع الواردة في الجدول )من إعداد الباحث مع الاعتالمصدر :               

 
 

 ( : متغيرات الدراسة وأبعادها وأدبيات الدراسة ذات الصلة أو العلاقة.1الجدول رقم )
 الدراسات السابقـة المتغيرات الفرعية والتابعة المتغيرات المستقلة والتابعة 
المتغير المستقل/المرونة 

 الاستراتيجية
لموارد مرونة القدرات، مرونة ا 

 البشرية، مرونة الخدمة. 
( 2023(، )القرغيييولي، 2024)هيييزاع، 

(، )حسييييييييييين، 2023)أبيييييييييييو العيييييييييييوف، 
2022) 

المتغير التابع/ريادة 
 الأعمال 

(، Abu Gabel,2023) الاستباقية،  الابتكار.
(Jasim,2022) 
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 : راســـــة الــــــد    حدود
  :بالآتييي راسييةيد   ال حدودد تتجس   
نعلى تقتصر الدراسة   هذه ة:المكاني ـ  الحدود -1  . البنوك التجارية العاملة بالأرد 

  .2024/2025راسي خلال العا  الد   الدراسة  إجراء هذه  تم ـة:الحدود الزمني   -2

 .العاملين لديهيا ة: ـــ الحدود البشري -3

 
 ة:ــــــــابقراسات الس  ظري والد   الإطار الن  

 ري: ـــــــــظأولًا: الإطار الن  
يلعب  قطاع البنوك دوراً رئيسياً في المساهمة بترسيخ أركان التنمية الاقتصادتة والاجتماعية، حيث تظهر ذلك جلياً 
من خلال مساهمات  الفاعلة باعتباره أحد الركائز الأساسية في دفع عجلة النمو الاقتصادي، ودوره الكبير في التوظيف 

 من الأعباء المالية للمواطنين من خلال إقراضهم بقرو  ميسرة. والتشغيل، والمساهمة في التخفيف
استثمار الأموال الفائضة عن الحاجة عند المودعين مقابل ويعتمد عمل المصرف بشكل أساسي على عملية كما 

تحتاجونها  إعطائهم عوائد )فوائد( على أصل المبلغ المودع؛ بالإضافة إلى تقدتم تسهيلات ائتمانية )قرو ( للعملاء الذين
 لتمويل مشاريع أكثر إنتاجية و كفاءة.

هذا وقد تمر البنوك بالكثير من الظروف الاستثنائية مثل )جائحة كورونا والحروب(؛ والتي تلثر على سيولتها 
ذا العصر أصب  حرياً بالمنظمة أن تكون قابلة وقادرة على مواجهة المتغيرات البيئية المختلفة، والسريعة في هوربحيتها؛ ولذلك 

 الموسو  بالسرعة، وتمكينها من إدارة نشاطاتها واتخاذ قراراتها بكفاءة وفاعلية في ظل المنافسة الشرسة. 
وبهذا فإن المرونة الإستراتيجية أمر أساسي لأجل الاستجابة والتكيف مع البيئات المختلفة، كما تجب أن تتكون 

 راتيجية .المنظمة مبادرة وقادرة على اتخاذ قراراتها الاست
كما ويجب عليها تشجيع الأعمال والخدمات الريادتة؛ الأمر يتطلب منها القيا  بالتطوير والتغيير المستمرين من خلال 

كما وإن القيا  بذلك تجعلها بارعة  ابتكار خدمات جديدة؛ كذلك تجب التركيز على استقطاب ذوي الخبرة والكفاءة لأجل ذلك.
ابتكار خدمات جديدة تجعلها قادرة على إتجاد واستكشاف أعمال مبتكرة وجديدة؛ من خلال استغلال مقارنة مع غيرها؛ فالقيا  ب

 .المهارات والموارد والقدرات المتاحة؛ فالمرونة الإستراتيجية وريادة الأعمال تمثل محور حديثنا بهذا المحور من الدراسة

 
 :المرونة الاستراتيجيـة

الأساليب الحديثة لإدارة المخاطر التي تحتاج إلى فهم عميق لأبعادها ومتطلباتها تعتبر المرونة الإستراتيجية من 
وآليات تنفيذها من قبل الإدارة العليا في المشاريع لزيادة قدرتها على التطور والنمو وابتداع استراتيجيات جديدة تمكنها من 

 .(7)تحقيق أهدافها وتعزز طرق استجابتها للازمات والمخاطر المختلفة
كما تعد القدرات الديناميكية وسيلة أساسية ومهمة تمكن المنظمات من رسم إستراتيجياتها الصحيحة لضمان تحقيق 
أهدافها وتسهيل حركتها استجابة للتغيرات، إذ أجبرت بيئة الأعمال المتقلبة شديدة التعقيد المشاريع بإجراء تحولات عديدة في 
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ا بدقة وتوفير الموارد اللازمة، وان تتوفر لديها القدرة على إعادة تشكيل هذه الموارد أنشطتها، مما يتطلب منها تجهيز قدراته
 . (8) للتكيف والاستجابة بسرعة للتغيرات البيئية، بما تساعدها على البقاء والاستمرارية في العمل

 

 : هامفهوم
ة، كمييا تكييون اسييتجابتها أفضييل المرونيية إحييدى خصييائص المنظميية التييي تجعلهييا أقييل عرضيية للتغيييرات المفاجئييتعتبيير 

للتغيييييير ومواجهيييية التحييييدتات، لييييذلك فييييإن المنظمييييات المرنيييية ت ظهيييير التنييييوع فييييي الاسييييتجابة للتحييييولات السييييريعة )تيييياس وحسيييين، 
التكيييف مييع و المرونيية الاسييتراتيجية علييى أنهييا قييدرة المنظميية علييى الانسييجا   Al Khalifa (2021) (10) . وعييرف(9))2022

 Fachrunnisa, et al كل استباقي وذلك من خلال تغيير استراتيجيتها أو الاستعداد لتعديل ، كما عرفهياالتغيرات البيئية بش

عليييى أنهيييا قيييدرة المنظمييية عليييى الاسيييتجابة لحيييالات عيييد  التأكيييد مييين خيييلال تعيييديل أهيييدافها القيييدرة المتمييييزة وبيييدعم  (11) )2020(
 لتجارية على التكيف مع الظروف والمتغيرات البيئية المتقلبة.وبهذا تعرفها الباحث على أنها مقدرة البنوك ا .المعرفة

 
 أهمية المرونة الاستراتيجية

أهميية المرونية الاسيتراتيجية تكمين عليى الاسيتفادة مين الميوارد المتاحية لتحقييق  (12)أن Nahel, et al (2020)-Abuييرى   
كييف ميع الظيروف البيئيية المتغييرة بشيكل سيريع، كميا تزييد مين أهدافها المحددة في تعزيز قدرة المنظمة ، وتعزيز قيدرتها عليى الت

قييدرة المنظميية علييى تغيييير الاسييتراتيجيات المسييتخدمة وفقيياً للاحتياجييات التنافسييية والتييي تكييون مفيييدة فييي حييال حييدوث أي تغيييير 
، منهيا: الحوكمية القوييية إليى أن المرونية الاسييتراتيجية تحقيق للمنظمية الكثيير ميين الفوائيد kerr, 2018((13)طيارئ، كميا أشيار )

حييييث تظهييير تحميييل المسيييلولية فيييي كافييية أقسيييا  الهيكيييل التنظيميييي، قابليييية التكييييف الاسيييتراتيجي والتعاميييل بنجييياح ميييع الظيييروف 
المتغييييرة، والقييييادة الرشييييقة حييييث تسيييم  للمنظميييات الاسيييتجابة بسيييرعة وبكيييل ثقييية للمخييياطر المدروسييية وبشيييكل ملائيييم للفييير  

 .(14)والتهديدات
 

 اد المرتبطة بالمرونة الاستراتيجيـة:الأبع
 : (15)ه ناك عدة أبعاد مرتبطة بالمرونة الاستراتيجية تمكن تبيانها على النحو الآتي

قييدرة البنييوك التجارييية الأردنييية علييى اسييتغلال المييوارد المتاحيية والاسييتفادة منهييا ميين اجييل إحييداث الفييرق والقييدرة  مرونــة القــدرات:-
 نوك. على التمييز في أداء الب

، القييدرة علييى تحقيييق التمييييز  درجيية امييتلاك البنييوك التجارييية الأردنييية راس المييال البشييري ذو الكفيياءةمرونــة المــوارد البشــرية: -
 وسيتم قياس هذا المتغيرمن خلال الاستبانة .

تبسييط الإجيراءات والأخيذ  قدرة البنوك التجارية الأردنية على تطيوير وتعيديل الخدمية المقدميةوالعمل عليى بانها مرونة الخدمة:-
 .في الملاحظات بما يتوافق مع احتياجات العملاء
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 ريادة الأعمــال
ريادة الأعمال هي مجموعة من الأنشطة المتعلقة بالبدء والتخطيط والتنظيم والمجازفة والإبداع في إدارة الأعمال؛  

ع والاتفاقيات الجديدة والأساليب الجديدة وليس على النماذج والريادة مرتبطة بشكل أساسي بالتفرد المبني على الاختلاف والتنوي
 والعادات المعمول بها لتأمين منتجات مميزة.

وهي أتضا الأساليب والممارسات وأنماط اتخاذ القرار التي تستخدمها المدير الاستراتيجي في البحث عن استراتيجيات  
 جديدة.

ى اكتشاف الفرصة واستغلالها والمجازفة والعز  على بدء المشروع ورائد الأعمال هو الشخص الذي لدت  القدرة عل 
وتأمين الموارد والإمكانات اللازمة وتشغيلها من أجل إضافة قيمة للمنتج أو الخدمة أو الطريقة والإجراءات وإتجاد ما هو جديد 

معنوية ومادتة أو التعر  لخسارة ومميز بما يلبي احتياجات ورغبات العملاء بحيث تكون النتيجة إما الحصول على فوائد 
 . (16)معنوية وكذلك المادتة 

صييل الرائييد الييذي يتقييد  القييو  و يبصيير لهييم أوالرائييد فييي اللغيية فهييو الييذي ي رسييل فييي التميياس النجيياة، وطلييب الكييلأ والجمييع رواد و   
 .(17) الكلأ ومساقط الغيث

المهارات ، من أجل تحقيق قيمة مضافة لمجال محدد من مجالات أن الريادة تعتبر عملية الانتفاع بتشكيلة واسعة من كما و    
النشاط البشري ، وتكون المحصلة لهذا الجهد إما زيادة في الدخل أو استقلالية أعلى بالإضافة إلى الإحساس بالفخر نتيجة 

 .(19) .(18)الجهد الإبداعي المبذول
 ومفهومها : ريادة الأعمال 

لمواجهية  بأنهيا نظيا  ييدرس سيلوك وقيدرات وقييم الشيخص Muhammad and Achadi (2 (20)(020 عرفهيا
ذلييك ميين خييلال التفكييير فييي  حقيقييية؛ ويييتم تحييدتات الحييياة وفييي ظييل وجييود المخيياطر المختلفيية ميين أجييل الحصييول علييى فيير  

المتوقييع أن للمشيياكل التييي ميين واتجيياد حلييول  المشييكلات التييي يواجههييا النيياس، وبالتييالي مسيياعدة النيياس علييى تحسييين حييياتهم،
نييوع جديييد ميين المنظمييات لييم تسييبق القيييا  بمثلهييا ميين قبييل، تعييرف علييى أنهييا  كمييا، وصييناعة فيير  ربحييية اسييتثنائية. تييواجههم

واستغلال الأفكار المبتكرة وتحويلها على أر  الواقع، كميا يتوجيب عليى رائيد الأعميال أن تعيرف ميدى المخياطرة التيي تمكين أن 
قدرة  البنوك التجارية على إتجياد خيدمات مبتكيرة وبهذا تعرفها الباحث على أنها  .(21)من المشروع  تواجه  بالإضافة إلى العوائد

جديدة تسيهم بشيكل أساسيي عليى تحسيين رضيا العميلاء؛ الأمير اليذي ييلدي بطبيعية الحيال إليى تحسيين  ميزتهيا التنافسيية مقارنية 
(23) (22) مع غيرها

. 
 

  الأبعاد المرتبطة بريادة الأعمــال:
 : (25)( 24) مكن تبيان هذه الأبعاد على النحو الآتيت   

 للفير  قبيل المنافسيين قدرة البنوك التجارية الأردنية في البحث عن الأنشيطة والأسياليب الجدييدة والوصيول :الاستباقية -
متابعيية الأميير الييذي تسييهم فييي نجيياح المنظميية، ميين خييلال تحليييل البيئيية المحيطيية ووضييع نهييج وتنفيييذه والتعامييل معيي  ل

 الفرصة ودراسة التهديدات واخذ الإجراءات الوقائية المحيطة للمشكلات.
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درجيية تطبيييق البنييوك التجارييية لوسيييلة أو فكييرة أو سييلوك لإتجيياد حلييول جديييدة للتحييدتات المختلفيية التييي تواجهييا  الابتكــار: -
 .بتكارية ذات قيمة مضاف وأبعاد وأفكار جديدة وطرح مبادرات مع توجهات السوق من اجل ترجمتها إلى اعمال ا

 
 ة: ــــــــــــــابقـراسات الس  الد   ثانياً: 

 ي: ييعلى النحو الآت تنازلياً راسة راسات المرتبطة بموضوع هذه الد   تمكن ترتيب الد   

مرونة الاستراتيجية على الميزة التنافسية، هذا ل(، هدفت الدراسة لأجل التعرف على تأثير ا2024دراسة )هزاع، 
(، هذا spss( مفردة، كما وتم استخدا  برنامج التحليل )291كونت العينة من القيادات في الجامعات، إذ بلغ عددها )وت

هذا وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق المرونة  وبينت الدراسة وجود أثر ما بين المرونة الاستراتيجية والميزة التنافسية،
 الاستراتيجية في الجامعات اليمنية.

هيييييدفت الدراسيييية التعيييييرف الييييى دور المرونييييية الاسييييتراتيجية بأبعادهيييييا )المرونيييية التسيييييويقية، ( 2023لقرغييييولي )دراسيييية ا
بأبعادهييا )التعبييير وتشييكيل التوقعييات، بنيياء  المنظمييةالتنافسييية، الإنتاجييية، المعلوماتييية ومرونيية المييوارد البشييرية( فييي تعزيييز مكانيية 

العييراق إذ تمثليت مشييكلة البحييث فيي إتجيياد السييبل  الخليييج لمنتجييات الألبيان فييي الشيبكات الاجتماعييية وعملييات الييتعلم( فييي شيركة
الكفيليية فييي تعزيييز مكانيية الشييركة الإنتاجييية المبحوثيية فييي محافظيية كييربلاء فييي ظييل انفتيياح الأسييواق المحلييية لمختلييف المنتجييات 

تجيبا" من الشركة فيي إلادارة العلييا والوسيطى ( مس97الوصفي التحليلي وبلغت العينة ) والسلع العربية والأجنبية،وستخد  المنهج
وباشتراك ميع الميوزعين لمنتجاتهيا، وتوصيلت الدراسية اليى مجموعية مين النتيائج أن مسيتوى تطبييق المرونية الاسيتراتيجية المطبيق 

، كمييا تمييع البحييثالاسييتراتيجية للشييركة مجتعزيييز المكانيية تييأثيراً بفييي الشييركة كييان متوسييط، ان أبعيياد المرونيية الاسييتراتيجية حققييت 
 .وأوصت الدراسة بضرورة تطبيق مبادئ وأعراف المرونة الاستراتيجية لأجل تحسين تطوير المنتجات

 أبعادهيييا )المرونييية الخارجيييية،ب هيييدفت الدراسييية التعيييرف اليييى دورالمرونييية الاسيييتراتيجية ،(2023،  ابيييو العيييوف)دراسييية 
قية( في الأداء الوظيفي في المستشفيات الفلسيطينية ولتحقييق أهيداف الدراسية المرونة الداخلية، المرونة الإنتاجية، المرونة التسوي

( مييين العييياملين فييييي المستشيييفيات الفلسييييطينية، 145تيييم اسيييتخدا  الميييينهج الوصيييفي التحلييييل باسييييتخدا  اسيييتبانة وبلغيييت العينيييية )
تراتيجية كيان متوسيطاً، كيذلك بينيت كيان مين أبرزهيا بيأن مسيتوى تطبييق المرونية الاسي وتوصلت الدراسة الى مجموعة من النتيائج

الدراسييية وجيييود فيييروق ذات دلالييية إحصيييائية بيييين متوسيييطات المرونييية الاسيييتراتيجية فيييي تعزييييز الأداء اليييوظيفي فيييي المستشيييفيات 
الفلسطينية تعزى لمتغير الجنس ولا توجد فروق بين متوسطات المرونة الاسيتراتيجية فيي تعزييز الأداء اليوظيفي فيي المستشيفيات 

لسييييطينية تعييييزى لمتغييييير المستشييييفى ولا توجييييد فييييروق بييييين متوسييييطات المرونيييية الاسييييتراتيجية فييييي تعزيييييز الأداء الييييوظيفي فييييي الف
، كميييا وأوصييت الدراسييية بضييرورة تطبييييق الأبعيياد المرتبطييية بالمرونييية المستشييفيات الفلسيييطينية تعييزى لمتغيييير المسييميات اليييوظيفي

 .الاستراتيجية على بيئات أخرى مختلفة
التأثيرالمباشييير لإدارة المواهيييب البشيييرية عليييى رييييادة هيييدفت الدراسييية التعيييرف عليييى ،  (Abu Gabel,2023)دراسييية 

فييي الفييروع الرئيسييية للبنييوك التجارييية فييي  بابعادهييا )الابتكييار، المخيياطر، الاسييتباقية، التجديييد الاسييتراتيجي(الأعمييال التنظيمييية 
 -( موظييف علييى ثلاثييية مسييتويات إدارييية )أعليييى 291العينييية وبلغييت )محافظيية الإسييكندرية. وأجريييت دراسييية ميدانييية باسييتخدا  

.وتييم تحليييل 272تنفيييذي( فييي الفييروع الرئيسييية للبنييوك التجارييية فييي محافظيية الإسييكندرية وعييدد الاسييتبيانات المكتمليية  -متوسييط 
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البشييرية )جييذب المواهييب،  أن جميييع أبعياد إدارة المواهييب وتوصييلت الدراسيية اليى مجموعيية ميين النتييائج .SEMالبيانيات باسييتخدا  
وتنمية المواهب، والاحتفاظ بالمواهب، ونشر المواهب، واختيار المواهب( لها تأثير مباشر إتجابي ذو دلالية إحصيائية عليى رييادة 

، كمييا وبينييت الدراسيية بييأن مسييتوى تطبيييق ريييادة التجارييية فييي محافظيية الإسييكندرية الأعمييال التنظيمييية فييي الفييروع الرئيسييية للبنييوك
، هيذا وأوصيت لأعمال وأبعادها كان متوسيطاً، وأوصيت الدراسية بضيرورة تحفييز المواهيب مادتياً ومعنويياً لأجيل الابتكيار والإبيداعا

 .الدراسة بضرورة تخصيص ميزانيات مرتبطة بتجويد وتطوير الأبعاد المرتبطة برياد الأعمال
)الابتكيييار، الإبيييداع،  بأبعادهييياالأعميييال ممارسييية رييييادة هيييدفت الدراسييية التعيييرف عليييى ،  (Jasim, 2022) دراسييية

هييذا واسييتخدمت الدراسيية الميينهج النييوعي ميين خييلال  المخيياطرة( ميين خييلال التركيييز علييى المحاكيياة والعاطفيية والتقليييد الإبييداعي، 
ية ( مشيياريع شييباب10)إجييراء عييدد ميين المقييابلات مييع روائييع المشيياريع الشييبابية بمحافظيية البصييرة، هييذا وتييم تطبيييق الدراسيية علييى 

ان العلاقييات بييين ريييادة الأعمييال،  وتوصييلت الدراسيية الييى مجموعيية ميين النتييائجتعملييون فييي محافظيية البصييرة كنمييوذج للدراسيية، 
والتقليد الإبداعي، والعاطفة، والمحاكاة، وتسهيل تنمية المهارات، فضلا عن توصيات للبحيوث المسيتقبلية حيول الحاجية إليى دعيم 

فييي تشيجيع الشييباب علييى تنفيييذ مشيياريعهم الخاصيية لإثيراء الاقتصيياد المحلييي ميين خييلال الحفيياظ  المشياريع ماليييا وعلميييا للمسيياهمة
 .، هذا وأوصت الدراسة بضرورة زيادة الأبحاث المرتبطة بالريادة على ان تشمل بيئات ومجتمعات أخرى بالعراقالبطالة على

 
 ة(:ــــابقالس  راسات عقيب على الد   )الت   هاسبق م از هذه الدراسة عــــما يمي  

شييهدت اهتمامييا كبيييرا  ميين المواضيييع الهاميية التييي لريييادة الأعمييالالمرونيية الاسييتراتيجية واان ميين الدراسييات السييابقة يتضيي  
كما لوحظ ندرة الدراسات التي تجمع متغيرات الدراسية، كميا أن كثييرا مين الدراسيات المتعلقية بمتغييرات الدراسية ، في الفترة الأخيرة

الغالب في دول متقدمة، أما في المنطقة العربية فيرى الباحث ان متغيرات الدراسة لا زالت بحاجة إليى المزييد مين  قد أجريت في
 تحتياج ؛ وتحدييداً فيي البنيوك التجاريية الأردنيية،البحث والدراسة خصوصا ريادة الأعمال، ونظرا لقلة الدراسات في هيذا الموضيوع

 للدراسة اكثر حسب علم الباحث.
جاءت هيذه الدراسية لتيربط بيين هيذه المتغييرات الهامية وهيي: المرونية الاسيتراتيجية وهيي المتغيير المسيتقل، ورييادة  من هنا

الأعميال وهييي المتغييير التيابع، وتمثييل جميعهييا مواضييع إدارييية معاصييرة مهميية. بالإضيافة إلييى تطبيقهييا عليى البنييوك التجارييية فييي 
، كمييا وأن هييذه الدراسيية تمتيياز بحييداثتها مقارنيية مييع غيرهييا مييين الييوطني الأردنييي الأردن والتييي تعتبيير احييد اهييم دعييائم الاقتصيياد

 ؛ وبهييذا فهييي تعتبيير ميين الدراسييات السييباقة والحديثيية، والتييي 2025-2024الدراسييات السييابقة، إذ تييم  إجرائهييا فييي العييا  الحييال 
 تفردت بالجم ع ما بين   متغيرات الدراسة ومكان تطبيقها.
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راسـ  ــــــــة وإجراءاتها: منهجي ة الد  
 تمكن بيان ذلك من خلال الن  قاط التالية: 

ــــــــة:   ـــ  المنهجيـ
عينة من العاملين لدى البنوك إذ تم  توزيع الاستبانة على  ،الوصفي التحليليقا  الباحث باستخدا  المنهج  

لى توظيف المنهج العلمي؛ من أجل وصف على أن  "المنهج الذي يهدف إهذا المنهج ويعرف  هذا الأردنية التجارية؛
ظاهرة أو سلوك أو مشكلة اجتماعية، وتقييمها ومقارنتها، كما ويهدف إلى جمع البيانات والمعلومات بشكل منتظم لفئة 
معينة الأفراد أو ظاهرة معينة في ظل ظروف وعوامل معينة، وغالباً ما تشمل البيانات والمعلومات الشخصية أو 

 ..(26)الاجتماعية "
 

 مجتمع الدراســـــــــــــــة وعي  نته: 
وتحديييداً تييم سييعياً لتحقيييق أهييداف الدراسيية اسييتخد  الباحييث الميينهج الوصييفي التحليلييي لملائمتيي  لطبيعيية الدراسيية، 

 (، لأجل الإجابة عن أسئلة اليدراسة واختبار فرضياتها. 26، الإصدار )(SPSS)استخد  برنامج 
التجاريييية الاردنيييية، والبيييالغ عيييددها  بنيييوكالعييياملين بالوظيييائف القيادتييية والاشيييرافية فيييي التكيييون مجتميييع الدراسييية مييين 

كميا قيو   ( عياملا مين الإدارة العلييا والوسيطى.1882( بنك، حييث بليغ عيدد العياملين فيي البنيوك التجاريية الاردنيية )12)
( فيردا حسيب 317سييكون حجيم عينية الدراسية )الباحث باستخدا  العينة العشوائية الطبقية المتناسبة، وعليى هيذا الأسياس 

الباحيث بتوزييع قيا  %( ، 5بحييث تكيون هيامل الخطيأ المسيموح بي  ) جيدول العينيات واعتمياداً عليى حجيم المجتميع الكليي
( بنسيبة اسيترداد 235(، اسيتبانة وبهيذا تكيون العينية االقابلية للتحلييل الإحصيائي)82إلا أني  ليم تسيترد ) ؛( الاستبانة317)

 .(27) %(74.1) تبلغ
، (SPSS,ver26) (والعشرون السادس )الإصدار التحليل الإحصائيكما واستخدمت الدراسيييية نظا  برنامج 

 ة.ييالبيانات الأولية لمتغيرات الدراس(3و) (2وذلك للوصول إلى غاتاتها وأهدافها المَرجو ة. وتبي  ن الجداول )
 

 أولًا: النوع الاجتماعــي:
 النسب المئوية والتكرارات لمتغير النوع الاجتماعييي. (2ت ظهر الجدول )

 النسب المئوية والتكرارات فيما يخص  بمتغير )النوع الاجتماعــي((: 2)الجدول ذو الرقم 
 % التكرار الفئــة

 %51.1  120 أنثيى 

 % 48.9  115 ذكييير

 %100.0 235 الكلي  
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%(، بحييين 51.1) الإنيياث، إذ بلغييت نسييبة الييذكور  مقارنيية مييع النسييبة المرتفعيية هييي  الإنيياثي لاحييظ بييأن نسييبة 
 ( يوض  ذليييك. 1%(؛ والشكل رقم )48.9) لذكوربلغت نسبة 

 ثانياً: المؤهل العلمـي:
 ( النسب والتكرارات لمتغير المرتبط بالملهل العلميي.3يبين الجدول )

 (3الجدول ذو الرقم )
 ل )المؤهل العلمـــي(النسب المئوية والتكرارات فيما يخص  مجا 

 % التكـرار الفئـة

 % 0.4 1 متوسط فما دون  دبلييو 

 %90.2 212 بكالوريييوس

 % 8.1 19 ماجستير

 % 1.3  3 دكتييوراه 

 %100.0 235 الكلـــي  
فئة %(، والنسبة الادنى هي ل90.2يتبين بأن نسبة الحاصلين على البكالوريوس هي النسبة المرتفعة، إذ بلغت )     

%(، ومن فئة الدراسات 0.4التعليم المتوسط، وتحديداً فئة )دبو  متوسط فما دون(، إذ بلغت النسبة ) الحاصلين على
ليا وتحديداً فئة الحاصلين على شهادة الدكتوراه، إذ بلغت نسبتها ) %(، ومن ثم الحاصلين على درجة 1.3الع 

البنوك التجاريية تشجيع ودعم الحاصلين على درجة  %(، وبهذا ويجب على8.1الماجستير، إذ بلغت النسبة )
البكالوريوس لأجل إكمال دراساتهم العليا، لأجل الاستفادة منهم في تطوير عملياتها الداخلية وكذلك تحسين 

 .( يبين ذلك2والشكل ذو الرقم )والسياسات المرتبطة بالريادة والابتكار والمرونة؛  الاستراتيجيات

 
 
 

 ــــــــــة: أداة الدراســــ

تيييم  القييييا  بجميييع المعلوميييات والبيانيييات المناسيييبة والمرتبطييية بالتحلييييل الوصيييفي لمتغييييرات الدراسييية مييين خيييلال أداة الدراسييية 
والمتمثلة بالاستبانة؛ إذ تم الاعتماد على عدد من الدراسات المرتبطة بتطوير الاستبانة، كذلك قا  الباحيث ببنياء عيدد مين 

)النيوع الاجتمياعي، الأبعاد بشمولي ة؛ وقد تكونت أداة الدراسة "االاستبانة" من جيزأين، الأول تمثيل فيي  الفقيرات لأجل قياس
بييالمتغير وهمييا: )المتمثليية ب عييدين (، فقييد تكييون ميين 4(، أمييا الجييزء الثيياني وحسييب مييا هييو مبييين بالجيييدول )الملهييل العلمييي

( تقسييم درجيية 4كمييا ويمثيل الجييدول )، ("ريييادة الأعميالتييابع بأبعياده" والمتغيير ال ؛ المسيتقل بأبعيياده" المرونية الاسييتراتيجية"
درجيات(،  4درجيات(، بدرجية كبييرة) 5الموافقة لخمس فئات، إذ حددت خيارات درجة الموافقية بيالآتي: بدرجية كبييرة جيداً )

 درجات(، بدرجة قليلة)درجتين(، وبدرجة قليلة جداً)درجة واحدة(.  3بدرجة متوسطة)
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 (4الرقم ) الجدول ذو
 أرقام الفقـرات وعددها التي تمثل أبعاد الدراســة 

 
 المتغيرات 

  العدد
 الأرقـام 

 البعــد الأول: المرونـة الاستراتيجيـة 
 البعــد الثانـي: مرونـة القــدرات

 (4-1) 4 المجال الأول : مرونية القييدرات
 (8-5) 4 المجال الثاني: مرونة الموارد البشريية

 (12-9) 4 جال الثالث : مرونية الخدمييةالم
 البعد الثانـي: ريادة الأعمــال

 (16-13) 4 المجال الأول : الاستباقيية
 (20-17) 4 المجال الثاني: الابتيكار

 20 الكلي الكلي للأداة ككـــل  
 

من  جيبة المتمثلة بالعاملينكما وتم  الاعتماد على نموذج ليكرت الخماسي لمعرفة توجهات واستجابات العينة المست
ليا( بالبنوك التجاريية الأردنية،  ( فقرة، روعي  وضوحها وتسلسل 20بلغ المجموع الكلي لفقرات الاستمارة )كما و )الفئة الع 
 فقراتها، وعد  وجود تحدتات أثناء التعبئة.

 
 صدق الأداة:

تخصصيين فييي جامعية العليو  الإسيلامية؛ لأجل قياس الصدق للاستبانة؛ تم  عرضها على عدد مين المحكميين الم
 تيم  كميا و وكذلك الجامعات الأخرى، وذليك لتبييان اليرأي فيهيا، وفيي ضيوء الملاحيات والاقتراحيات التيي اقترحهيا المحكميون، 

كمييا تييم القيييا  بالتعييديلات، هييذا وبلييغ عييدد  إجييراء التعييديلات التييي أتفييق عليهييا ميين قبييل المحكمييين، وتييم تعييديل الفقيييرات،
 .فقرة (20الفقرات بعد التعديل )
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 ثبـــات الأداة:
 ( يوض  ذلييك: 5ألفا(، والجدول ذو الرقم ) -تم حساب معادلة )كرونباخ

 (: معاملات الثبات للاستبانة ومجالاتهـــا5جـــدول الرقم )

 المجـــال الفقرات 
 معامل الاتساق

(Cronbach Alpha) 
 عدد الفقرات

 البعــد الأول: المرونـة الاستراتيجيـة

 4 0.87 المجال الأول : مرونية القييدرات (1-4)
 4 0.82 المجال الثاني: مرونة الموارد البشريية (5-8)
 4 0.81 المجال الثالث : مرونية الخدميية (9-12)

 البعــد الأول: ريادة الأعمــال

 4 0.77 الاستباقييةالمجال الأول :  (13-16)
 4 0.76 المجال الثاني: الابتيكار (17-20)

 20   الكلـــي 
 

 – 0.87، تراوحيييت مييا بيييين ) "( أن معاميييل الثبييات )كرونبييياخ ألفييا(، لمتغييييرات "الدراسيية5يلاحييظ مييين الجيييدول )
تميياد عليهييا فييي الخطييوات (، الخاصيية بييأداة اليييدراسة ومجالاتهييا تعتبيير ملشييرات جيييدة لأجييل اعتمادهييا، ويمكيين الاع0.77

والمراحييل اللاحقيية، كمييا ورد  فيييي الدراسييات ذات الصييلة كمعيييار لثباتهييا؛ حيييث  تبييين بييأن معاملاتهييا مرتفعيية وصييفت بأنهييا 
(، وبهيذا Sekaran &Bougie,2016( فإن  تعتبر معامل ثبات مرتفع وفقاً لتقيديرات )Alpha≥ 70. 0أكبر من ) 

 .(28)فعيةفإن المعاملات تعتبر جيدة ومرت
 

 ية:ـالمعالجــة الإحصـائ
 (؛ وهذه الاختبارات والتحليلات الإحصيائييية، تمثلت بالتالي:(SPSSver.26استخدمت الدراسة برنامج التحليل

 وذلك لتبيان خصائص المستجيبين، من خلال استخدا  ما يلي: الإحصاء الوصفي: -أ
  .النسبية  الأهميةوالتكرارات والنسب، والانحرافات والوسط،  -
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 الإحصاء الاستدلالي:  -ب

لأجل التعرف على ثبات التجانس ما بين متغيرات الدراسة ( Cronbach Alpha)استخدا  كرونباخ ألفا  -
 المختلفة.

 الانحدار المتشعيييييب أو المتعييييدد والبسيط وذلك لمعرفة الأثر ما بين متغيرات الدراسة.  -

 رفة الارتباط ما بين متغيرات الدراسية.معامل الارتباط بيرسون، وذلك لمع -

( كحييد أعلييى لمسييتوى الدلاليية، وبهييذا فييي حييال كييان مسييتوى الدلاليية 0.05تييم الاسييتناد علييى ): (αمســتوا الدلالــة ) -ج
 ( فأدنى فإن  يوجد أثر، وفي حال العكس، فإن  لا يوجد أثر0.05)
 

راســــــة:   عرض بيانات الد  
هاتهم فيما يتعلق بفقراتها. هذا وتم  ، ن لدى البنوك الأردنية التجاري ةللعاملي تم  توجي  الاستبانة للتعرُّف على توجُّ

، إذ تضم نت الاستبانة درجة الموافقة على كل فقرة مقسمةً إلى ) ( فئات، حيث 4الاعتماد على مقياس "ليكرت" الخماسي 
 (.6جدول)تم  إدخال هذه الاستجابات على الحاسوب حسب ما هو مبي ن في ال

 (: درجة الاستجابة ورمزها6جدول )
 الرمــــز درجة الاستجابــــة
 5 بدرجة كبيرة جداً 
 4 بدرجة كبيرة

طة  3 بدرجة متوس  
 2 بدرجة قليلة

 1 بدرجة قليلة جداً 
 

ط الحسابي للاسيتجابات بيدا فع الحكيم عليى وبناءً على الرُّموز المقترنة بالاستجابات المختلفة، تم  احتساب المتوس  
درجة الموافقة لكل فييييقيييييييرة مين فقيرات الاسيتبانة، كميا وتيم  تحدييد ثلاثيييييييية مسيتويات هيي )مينخفر، متوسيط، مرتفيع(، بنياءً 

 على المعادلييييييية التاليييييييية : 
 عدد المستويات.÷ الحد الأدنى للبديل (  -طول الفئييييييية = ) الحد الأعلى للبديل

(5-1 ÷ )3 =1.33 
 (.3.66( أقل من )2.33(، المتوسط : من )2.33( أقل من )1: المنخفر : من )وبالت الـــــــي

 (.5( إلى )3.66المرتفع : من )
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راســـة نتائــــمناقش  ــة: ـــج الد  
راسة، من خلال الإجابة عن أسئلتها الت الية:   تمكن تلخيص نتائج الد  

 ة بالسؤال الأول :أولًا: النتائج المرتبط
 ي: ييتم  في ما يلي عر  نتائج الدراسة بناءً على ترتيب أسئلتها، وهي على النحو الآت

، وفقاً لتقديرات تطبيق المرونة الاستراتيجية في البنوك الأردنية التجاريةمستوا ما نَص  هذا السؤال على :" 
  ؟".عامليها

ل ٍّ من اَصة بتفاعل أفراد  للإجابة عن هذا السلال تم  إتجاد ك  الوسط الحسابي  والانحراف المعياري  والترتيب، الخ 
راسة مع الفقرات المرتبطة بمجالات الدراسة    هذه النتائج. ( يوض   7والجدول ) الثلاثية؛عي  نة الد  

وميين خييلال العيير  السييالف تييم اسييتخراج الوسييط الحسييابي والانحييراف المعييياري لكييل مجييال ميين مجييالات 
(؛ الأوسيييياط الحسييييابية والانحييييراف المعييييياري 7ويمثييييل الجيييييدول )، المييييرتبط بمتغييييير "المرونييييية الاستراتيجيييييية" الدراسيييية

 والأهمية النسبية لكل بعد من أبعاد الدراسة.

 (: الانحرافات المعيارية وكذلك الأوساط الحسابية للاستجابات المرتبطة"المرونـة الاستراتيجيـة"7الجـدول )
درجة  الرتبة الانحراف  الوسط  نالبيــا التسلسل

 الأهمية

 مرتفع 3 0.61838 4.009 المجال الأول: مرونية القيدرات  -1

 مرتفع 2 0.79439 4.2494 المجال الثاني: مرونة الموارد البشريية. -2

 مرتفع 1 0.75997 4.2630 المجال الثالث: مرونية الخدميية -3

 المتوســط العــــام 

4.1738 0.72424 
- 

بشكل 
 مرتفع

  
من خلال ما سبق يتبين بيأن مسيتوى تطبييق متطلبيات المرونية الاستراتيجييية كيان بدرجيية مرتفعيية؛ كانيت ميا 

(، "بدرجية مرتفعيية" 4.1738( بأن المتوسط العيا  للانمياط ككيل، بليغ )7( ويظهر الجيدول)4.009-4.2630بين )
(، إذ 2023ة تختلف ميع ميا توصيلت إليي  دراسية )الفرغيولين (، وهذه النتيج0.72424وأن متوسط الانحرافات بلغ )

بينت بأن مستوى تطبيق المرونة الإستراتيجية كان متوسيطاً، كيذلك تختليف ميع ميا توصيلت إليي  دراسيية )أبيو العيوف، 
" الخدميييةالمرونييية كيييان متوسيييطاً، وان المجيييال الثالث"(، إذ بينيييت بيييأن مسيييتوى تطبييييق المرونييية الإسيييتراتيجية 2023
( )بدرجية مرتفعيية( يليي  مجيال 0.75997( بيانحراف معيياري مقيداره )4.2630عليى أعليى متوسيط حسيابي ) حصل

(" بدرجيية "مرتفعيية"، وميين ثييم 0.79439( بييانحراف معييياري مقييداره )4.2494، والييذي بلييغ )"مرونيية المييوارد البشريييية"
 ية".عيييي(" بدرجيييية مرنف0.61838قييييداره )(، وانحييييراف م4.009المجييييال الثالييييث "مرونييييية القيييييدرات" ، بمتوسييييط مقييييداره )
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وفقيياً  ؛(ةييييمرونيية الخدمعييلاوة علييى مرونيية القييدرات، مرونيية المييوارد البشييرية، ويمكيين عيير  محيياور الدراسيية الأربييع )
 ي:يييييللعر  الآت

 المجال الأول : مرونـة القــدرات:
 مية لكل فقرة من فقرات هذا البعييييد.( الانحراف المعياري واليوسط الحسابيي، وكذلك درجة الأه8ت ظهر الجيدول )

 (8الجدول ذو الرقم )
 الانحراف المعياري والـوسط الحسابـي أفراد العينة فيما يتعلق بمتغيــر)مرونة القـدرات( 

 

درجة  الرتبة الانحراف الوسط  البيــان الرقم
 الأهمية

تمتلك ادارة البنك القدرة على توظيف  -1
 مرتفعة 2 0.556 4.46 ماتها المصرفيةفي تطوير خد التكنولوجيا

تمتلك ادارة البنك القدرة على التكيف مع  -2
 مرتفعة 3 0.862 4.35 التغييرات في البيئية المحيطة 

تمتلك ادارة البنك القدرة على التعامل مع  -3
 مرتفعة 4 0.819 4.30 حالات الغمو  وعد  التأكد البيئي

ات تدريبية تحر  ادارة البنك على عقد دور  -4
 مرتفعة 1 0.551 4.58 بشكل مستمر لتنمية قدرات الموظفين

 مرتفعة - 0.61838 4.4009 المتوسط العام
 

 ؛(4.30-4.58تراوحت الأوساط الحسابية لاستجابات العينة على العبارات المرتبطة بمرونة القييدرات ما بين )
(، "بدرجة مرتفعة" كما 4.4009ير)مرونة القدرات(، بلغ )( بأن المتوسط فيما تخص  متغ8ويظهر الجدول ذو الرقم )

( 4.58( حصلت على وسط مرتفع )5(، وأن الفقرة ذات الرقم )0.61838وأن الانحراف المعياري العا  بلغ )
( )بدرجة مرتفعة( والتي نصها " تحر  ادارة البنك على عقد دورات تدريبية بشكل 0.551وبانحراف معياري مقداره )

( والتي نصها " تمتلك ادارة 1تنمية قدرات الموظفين"؛ ومن ثم الوسط الحسابي المرتبطة بالفقرة ذات الرقم )مستمر ل
( بانحراف معياري مقداره 4.46في تطوير خدماتها المصرفية"؛ والذي بلغ ) البنك القدرة على توظيف التكنولوجيا

(0.556.) 
" تمتلك ادارة البنك القدرة على التعامل مع حالات الغمو  نصها ( والتي 4رقم )ذات الالفقرة يتعلق بوفيما 

( 4.30وعد  التأكد البيئي"، جاءت في الدرجة الأخيرة بين فقرات هذا المجال، إذ كان وسطها الحسابي الأدنى، إذ بلغ )
عامل مع حالات البنوك تمتلك المقدرة على الت ل على أنل( )بدرجة مرتفيعة(، وهذا يد0.819بانحراف معياري مقداره )

الغمو ، إلا أن هذا دون المستوى المثالي والمطلوب، وبهذا تجب وضع سياسات واستراتيجيات تسهم بشكل أساسي 
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وبهذا وبشكل عا ، يتض  بأن مستوى تصورات عين ة الدراسة حول ب عد  على الكشف عن حالات الغمو  وعد  اليقي ن.
 " مرونة القييدرات" كان بدرجة مرتفعة.

 مرونـة الموارد البشريــة: ــال الثانـــي:المج
( الانحراف المعياري واليوسط الحسابيي وكذلك درجة الأهمية لكل فقرة من فقرات هذا 9تمثل الجيدول )

 البعد.
 (: الانحراف المعياري والـوسط الحسابـي لاستجابات العينة 9الجدول ذو الرقم )

 نحو متغير )مرونـة الموارد البشريــة(
درجة  الرتبة الانحراف  الوسط  البيــان قمالر 

 الأهمية
الموظفين حسب  تعزز ادارة البنك مهارات -5

 مرتفعة 1 0.799 4.38 متطلبات العمل من خلال التدريييب.

لدى ادارة البنك القدرة على تعديل مها  العاملين  -6
 مرتفعة 3 0.932 4.21 بما يتناسب مع التطورات في البيئة.

البنك موظفين لديهم القدرة على اداء  لدى -7
 مرتفعة 2 0.829 4.29 الوظائف المصرفية الجديدة.

تتبنى ادارة البنك الموظفين أصحاب القدرات  -8
 مرتفعة 5 0.981 4.17 الابداعية.

 مرتفعة - 0.79439 4.2494 المتوسط العام
 

المتعلقة بمتغير "مرونة الموارد البشريية" ما بين تباينت الأوساط الحسابية لإجابات أفراد العينة على العبارات 
(، "بدرجة مرتفعيية" وأن الانحراف 4.2494( بأن المتوسط حول المجال الثاني، بلغ )9( ويبين الجيدول )4.38-4.17)

( بانحراف مقداره 4.38( حصلت على أعلى وسط حسابي، إذ بلغ متوسطها )6(، وأن الفقرة )0.79439بلغ )
الموظفين حسب متطلبات العمل من خلال  رجة مرتفعيية( والتي نصها " تعزز ادارة البنك مهارات( )بد0.799)

البنك موظفين لديهم القدرة على  ( والتي نصها " لدى9التدريييب"، ومن ثم الوسط الحسابي المرتبطة بالفقرة ذات الرقم )
 ()بدرجة مرتفعيية(.0.829عياري مقداره )( بانحراف م4.29اداء الوظائف المصرفية الجديدة "، والذي بلغ )

( والتي نصت ما يلي:" تتبنى ادارة البنك الموظفين أصحاب القدرات الابداعية 10أما فيما يتعلق بالفقرة رقم )
نيا والأخيرة بين فقرات هذا المجال، إذ كان وسطها الحسابي الأدنى، إذ بلغ ) ( بانحراف 4.17"، جاءت في المرتبة الد 

ين بتحسين القدرات س( )بدرجة مرتفعيية(، وبهذا تجب على البنوك القيا  بتبني استراتيجية تح0.981مقداره )معياري 
الإبداعية لدى الموظفين؛ لعل إشراكهم بدورات تدريبية متخصصة تسهم بتحسين قدراتهم الإبداعية ويلدي لمواكبة 



Al-Zaytoonah Journal of Business, Vol. 01 issue 02, july 2025  

Copyright © Al-Zaytoonah University of Jordan (ZUJ) 

19 

صورات عينة الدراسة فيما تخص  بعد مرونة الموارد وبشكل عا ؛ يتض  بأن مستوى ت التطورات الحديثة والعصريية.
 البشرية كان بدرجة مرتفعيية.

 

 المجال الثالــــث: المرونـة الخدمـة:
 ( الانحراف المعياري واليوسط الحسابيي وكذلك درجة الأهمية لكل فقرة من فقرات هذا البعد.10تمثل الجيدول )

لـوسط الحسابـي وكذلك درجة الأهمية أفراد العينة فيما يخص  )مرونة (: الانحراف المعياري وا10الجدول ذو الرقم )
 الخدمــة(

درجة  الرتبة الانحراف  الوسط  البيــان التسلسل
 الأهمية

9 
تحر  ادارة البنك على تعديل خدماتها 

 مرتفعة 3 0.862 4.25 وفقاً لاحتياجات العملاء ورغباتهم

10 
دة تقو  ادارة البنك بتقدتم خدمات جدي

 مرتفعة 4 0.842 4.22 ومتميزة مقارنة بالمنافسين

11 
تقو  ادارة البنك بمواكبة التطورات 
 مرتفعة 1 0.736 4.37 التكنولوجية لرفع كفاءة خدماتها الالكترونية

12 
تقو  ادارة البنك بتقدتم مجموعة متنوعة من 

 مرتفعة 2 0.886 4.23 الخدمات المصرفية المتجددة لعملائها

 مرتفعة  0.75997 4.2630 ســط العـــام المتو 
 

اختلفت الأوساط الحسابية لإجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بمتغير مرونة الخدمية، إذ تراوحت ما 
( بأن المتوسط العا  فيما تخص  المستجيبين حول هذا المجال، 10(، هذا ويتبين خلال الجيدول )4.22-4.37بين )
( كانت مرتفعة مقارنة مع 14(، والفقرة )0.75997"بدرجة مرتفعيية" وأن متوسط الانحراف بلغ ) (،4.2630بلغ )

( )بدرجة مرتفعية( والتي نصها " تقو  ادارة البنك بمواكبة 0.736( وبانحراف معياري مقداره )4.37غيرها؛ بلغت )
( والتي تقول بأن" 15المرتبط بالفقرة ذات الرقم ) لوسطالتطورات التكنولوجية لرفع كفاءة خدماتها الالكترونيييية"، ومن ثم ا

( بانحراف 4.23تقو  ادارة البنك بتقدتم مجموعة متنوعة من الخدمات المصرفية المتجددة لعملائها"؛ والذي بلغ )
 (، بدرجة)مرتفعية(. 0.886معياري مقداره )

دتم خدمات جديدة ومتميزة مقارنة بالمنافسين"؛ ( والتي تقول " تقو  ادارة البنك بتق13وفيما تخص  الفقرة رقم ) 
نيا والأخيرة، إذ كان وسطها الحسابي الأدنى، إذ بلغ ) ( 0.842( بانحراف معياري مقداره )4.22جاءت في المرتبة الد 

ب )بدرجة مرتفعيية(، وبهذا يلاحظ بأن البنوك تقد  خدمات جديدة ومتميزة تحقق الرضا، إلا أن  دون المستوى، لذا تج
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وبشكل عا ، يتض  بأن مستوى تصورات .جل القيا  بذلك بشكل دوري ومستمروضع استراتيجيات وسياسات لأ
 المستجيبين حول هذا البعد كان بدرجة مرتفعية.

 
 البعد الثاني: ريادة الأعمال: 

 ( وفقاً للعر  الآتيييييي:الاستباقية، الابتكار)الثلاثةتمكن عر  محاور الدراسة 
 ل : الاستباقيــة:المجال الأو

( الانحراف المعياري واليوسط الحسابيي، وكذلك درجة الأهمية لكل فقرة من فقرات هذا 11ت ظهر الجيدول )
 البعيييد.

 (11الجدول ذو الرقم )
 الانحراف المعياري والـوسط الحسابـي أفراد العينة فيما يتعلق بمتغيــر)الاستباقيـة( 

 

درجة  الرتبة افالانحر  الوسط  البيــان الرقم
 الأهمية

تمتاز ادارة البنك في توقع احتياجات  -13
 مرتفعة 1 0.826 4.25 العملاء المستقبلية لتلبيتها قبل المنافسين.

14- 
تبادر ادارة البنك بتقدتم خدمات جديدة 
 مرتفعة 4 0.935 4.10 مميزة تتفوق فيها على خدمات المنافسين.

15- 
لرصد  تحفز ادارة البنك الموظفين

 مرتفعة 3 0.867 4.17 واكتشاف الفر  باستمرار.

16- 
تهتم ادارة البنك بوضع سيناريوهات 
مستقبلية لمواجهة الازمات المحتملة في 

 القطاع المصرفييي.
 مرتفعة 2 0.749 4.18

 مرتفعة   0.74002 4.1600 المتوسط العام
 

(؛ 4.10-4.25ت المرتبطة بالاستباقيية ما بين )تراوحت الأوساط الحسابية لاستجابات العينة على العبارا
(، "بدرجة مرتفعة" كما وأن 4.1600( بأن المتوسط فيما تخص  بمتغير)الاستباقيية(، بلغ )11ويظهر الجدول ذو الرقم )

( وبانحراف 4.25( حصلت على وسط مرتفع )21(، وأن الفقرة ذات الرقم )0.74002الانحراف المعياري العا  بلغ )
( )بدرجة مرتفعة( والتي نصها " تمتاز ادارة البنك في توقع احتياجات العملاء المستقبلية لتلبيتها 0.826ي مقداره )معيار 

( والتي نصها " تهتم ادارة البنك بوضع 24قبل المنافسين"، ومن ثم الوسط الحسابي المرتبطة بالفقرة ذات الرقم )



Al-Zaytoonah Journal of Business, Vol. 01 issue 02, july 2025  

Copyright © Al-Zaytoonah University of Jordan (ZUJ) 

21 

( بانحراف معياري مقداره 4.18في القطاع المصرفييي"، والذي بلغ ) سيناريوهات مستقبلية لمواجهة الازمات المحتملة
(0.749.) 

( والتي تقول " تبادر ادارة البنك بتقدتم خدمات جديدة مميزة تتفوق فيها على 22وفيما تخص  الفقرة رقم )
( 4.10دنى، إذ بلغ )خدمات المنافسين"؛ جاءت في الدرجة الأخيرة بين فقرات هذا المجال، إذ كان وسطها الحسابي الأ

( )بدرجة مرتفعية(، وهذا يدل على أن البنوك تبادر بتقدتم خدمات جديدة؛ إلا أن ذلك 0.935بانحراف معياري مقداره )
فكرة الابتكار  دون المستوى المثالي والمطلوب، وبهذا تجب وضع سياسات واستراتيجيات تسهم بشكل أساسي تشجيع

 لأجل تقدتم خدمات متميزة لطالبيها.والريادتة في الأعمال المصرفية 
 " كان بدرجة مرتفعة.الاستباقييةوبهذا وبشكل عا ؛ يتض  بأن مستوى تصورات عينة الدراسة حول ب عد "

 الابتــكار: المجــال الثانـــي:
وكذلك درجة الأهمية لكل فقرة من فقرات هذا  ؛( الانحراف المعياري واليوسط الحسابيي12تمثل الجيدول )

 بعد.ال
 (: الانحراف المعياري والـوسط الحسابـي لاستجابات العينة 12الجدول ذو الرقم )

 نحو متغير )الابتــكار(
درجة  الرتبة الانحراف  الوسط  البيــان الرقم

 الأهمية

17- 
تشجع ادارة البنك العاملين على طرح 

 مرتفعة 2 0.902 4.22 الافكار الجديدة بما يتعلق بخدمات  .

18- 
ستثمر ادارة البنك في الافكار الابتكارية ت

القابلة للتطبيق وتعمل على تحويلها الى 
 خدمات العملاء.

 مرتفعة 3 0.903 4.21

19- 
توفر ادارة البنك المناخ المناسب لابتكار 

 مرتفعة 5 0.941 4.06 خدمات واساليب جديدة للعمل.

20- 
 تستعين ادارة البنك بخبراء من الخارج

 مرتفعة 1 0.758 4.23 لى التطوير الابتكاري.للمساعدة ع

 مرتفعـة  0.78414 4.1549 المتوسط العام
 

تظهر الجدول السالف الأوساط الحسابية لإجابات أفراد العينة على العبارات المتعلقة بمتغير "الابتكيار" ما بين 
(، "بدرجة مرتفعيية" 4.1549ني؛ بلغ )بالمجال الثا ( بأن المتوسط المتعلق12الجيدول ) (؛ كذلك يوض 4.23-4.06)

( بانحراف 4.23( حصل على أعلى وسط حسابي، إذ بلغ متوسطها )30(، وأن الفقرة )0.78414وأن الانحراف بلغ )
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للمساعدة على التطوير  ( )بدرجة مرتفعيية( والتي نصها "تستعي ن ادارة البنك بخبراء من الخارج0.758مقداره )
( والتي نصها " تشجع ادارة البنك العاملين على 26وسط الحسابي المرتبطة بالفقرة ذات الرقم )الابتكاري"؛ ومن ثم ال

 ()بدرجة مرتفعيية(.0.902( بانحراف معياري مقداره )4.22طرح الافكار الجديدة بما يتعلق بخدمات "؛ والذي بلغ )
ناخ المناسب لابتكار خدمات واساليب ( والتي نصها " توفر ادارة البنك الم28أما فيما يتعلق بالفقرة رقم )

نيا والأخيرة بين فقرات هذا المجال، إذ كان وسطها الحسابي الأدنى، إذ بلغ  جديدة للعمل"، جاءت في المرتبة الد 
( )بدرجة مرتفعيية(، وبهذا تجب على البنوك توفير المناخ المناسب لأجل 0.941( بانحراف معياري مقداره )4.06)

وبشكل عا ، يتض  بأن مستوى تصورات  ة ابتكارية تسهم بتحسين الخدمات المقدمة للعملاء وتطويرها.خلق بيئة إبداعي
 المستجيبين فيما تخص  متغير الابتكار كان بدرجة مرتفعة.

 :يــناً: النتائج المرتبطة بالسؤال الثانيثا
 و الآتييي: تم  في ما يلي عر  نتائج الدراسة بناءً على ترتيب أسئلتها، وهي على النح

 ،موارد البشريةمرونة الو  ،القدرات)مرونة بابعادها أثر المرونة الاستراتيجية هل يوجد نَص  هذا السؤال على :" 
 ؟". في البنوك التجارية الأردنية الابتكار( ،ستباقية)الابابعادها مجتمعة في ريادة الأعمال  مرونة الخدمة(و 

 ( يوض  ذلك .13تحليل الانحدار، والجدول ذو الرقم )القيا  بللإجابة عن هذا السلال تم  
 نيبالبنسبة للسؤال الثا(: الانحدار المتعدد 13الجدول ذو الرقم )

المتغير 
 المستقــل

Β T 
F 

 المحسوبة

Df 
درجة 
 الحرية

مستوا 
الدلالة 
الكلي 
(Sig) 

 معاملات الإنحـــــدار

المتغير 
 التابع 

 

R 
معامل 
 الارتباط

2R 

 معامل
 التحديد

Sig 

 مرونية القدرات
-
4.060 

-
.202 

334.783 234 0.00 

 
 

ريادة 
 الأعمال

0.924 0.851 

0.000* 

مرونة الموارد 
 البشرية

7.323 .324 
0.000* 

 *0.000 340. 6.150 مرونة الخدمية
 (α≤0.05* ذات دلالة إحصائي ة عند مستوى دلالة )

 

 
لمرتبطيية بالسييلال الثالييث، والنتيجيية الملكييدة لهييذا السييلال بأنيي  يوجييد أثيير مييا بييين متغيييرات ا ( يبييين النتييائج13الجييدول ) 

، ولبيييان الدراسيية المختلفيية، عييلاوة علييى ذلييك يبييين الجييدول السييالف الييذكر ، النتييائج المرتبطيية بالفرضييية الرئيسيية الصييفرية
وى الدلالية للاختبيار ميع مسيتوى الدلالية المعتميد وجود أو عد  وجود أثر ذو دلالة إحصائية بين المتغيرات تيم مقارنية مسيت
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( وهيي أدنيى مين مسيتوى الدلالية المعتميدة 0.000( بليغ )Sigبالدراسة، و يوض  الجدول أن مسيتوى الدلالية المحسيوب )
(، ومنهييا نييرفر الفرضييية الرئيسيية العدمييية ونقبييل البديليية، والتييي نصييها " يوجييد أثيير ذو دلاليية 0.05فييي الدراسيية وقيمتهييا )

( للمرونيية الاسييتراتيجية بأبعادهييا )مرونيية القييدرات، مرونيية المييوارد البشييرية، مرونيية 0.05حصييائية عنييد مسييتوى معنوييية )إ
 الخدمة( في ريادة الأعمال بأبعادها مجتمعة )الاستباقية، الابتكار( في البنوك التجارية الأردنية".

على أن هناك علاقة ارتباط قيمتها ، وهذا يدل (r=0.924)( أن قيمة 13كما وتشير نتائج الجدول )
%( تعتبر مرتفعة بين المرونة الاستراتيجية بأبعادها )مرونة القدرات، مرونة الموارد البشرية، مرونة الخدمة( و 92.4)

 ريادة الأعمال بأبعادها مجتمعة )الاستباقية، الابتكار( في البنوك التجارية الأردنية.
، وهذا يدل على أن التباين في المرونة الاستراتيجي ة بأبعادها قا  )0.8512r=(ويتبين أن قيمة معامل التحديد 

%( نتيجة عوامل أخرى لم تتناولها هذه 14.9) الأعمال، ونسبة %( من التباين بأبعاد ريادة85.1بتفسير ما مقداره )
 الدراسة .
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 الخاتمة
  عد  اليقين بما ينطوي عليمن حالة في ستمر و بيئة تنافسية تتسم بالتغيير المالبنوك التجارية الأردنية بتعيل 

 أداءالحالية والمستقبلية وكذلك  أهدافهافي تحقيق  هاأو فشل هاذ تعتمد نجاحإ ؛المستقبل من مفاجآت و تحدتات و فر 
قدرتها على التكيف مع الظروف المتسارعة والاستجابة لمتطلبات المستقبل وتوجهات السوق على أتضاً مدى و  ،رسالتها

حداث التغيير و التطوير ن تتمتع بقدرات تنافسية عالية تلهلها لإأ الذي تفر  عليها الأمرالمستوى العالمي والمحلي، 
مكانات في ضوء تحليل دقيق و استجابة سريعة لعوامل البيئة الخارجية و التنافسية والإ توظيف المواردب  الذي تمكن 

؛ ومن لتحقيق  القدرات التنافسية ؛و بالسرعة المناسبة ،ك بالاتجاه الصحي والتحر  ،لةعالاستراتيجيات فا عادة صياغةإ و 
يمكن صياغة أبرز ما توصلت إلي  هذه الدراسة من نتائج وتوصيات من خلال هذه الدراسة الميدانية التي قا  بها الباحث

 خلال النقاط الآتية الذكر.
   النتائــــج:

 :  تييتأ ما الإحصائي التحليل إجراء بعد تبين
المرونييية الإسييتراتيجية لييدى البنييوك التجارييية الأردنييية كييان مرتفعيييياً، حيييث بلييغ تطبيييق مبييادئ وأعييراف م سييتوى  -

( وهييذه النتيجيية تختلييف مييع مييا 0.64159(، كمييا والانحرافييات المعيارييية بلييغ )4.2955المتوسييط الحسييابي )
لمرونييية الإسيييتراتيجية كيييان متوسيييطاً، (، إذ بينيييت بيييأن مسيييتوى تطبييييق ا2023رغيييولي قتوصيييلت إليييي  دراسييية )ال

(، إذ بينيييت بيييأن مسييييتوى تطبييييق المرونيييية 2023كيييذلك تختليييف مييييع ميييا توصيييلت إلييييي  دراسيييية )أبيييو العييييوف، 
؛ وبييذا تجييب تعزيييز المبييادئ والأعييراف المرتبطيية بتطبيييق المرونيية الاسييتراتيجية فييي الإسييتراتيجية كييان متوسييطاً 

  .البنوك

كانيت مرتفعيية؛ حييث بليغ المتوسيط  الأعميال ليدى البنيوك التجاريية الأردنيية مستوى تطبيق مبادئ وأعراف ريادة -
، وهيييذه النتيجييية تختليييف ميييع ميييا (0.730198(، ومتوسيييط الانحرافيييات المعياريييية بليييغ )4.1883الحسابييييي )

، إذ بينت بأن مستوى التطبيق كان متوسطاً، وبهيذا تجيب تعزييز (Abu Gabel,2023)توصلت إلي  دراسة 
  .ادئ المرتبطة بريادة الأعمال في البنوكتطبيق المب

مرونيية القييدرات، مرونيية المييوارد البشييرية، مرونيية للمرونيية الاسييتراتيجية بأبعادهييا )  يوجييد أثيير ذو دلاليية إحصييائية -
( في البنيوك التجاريية الأردنيية؛ وهيذه النتيجية الاستباقية، الابتكار) مجتمعة ( في ريادة الأعمال بأبعادهاالخدمة

(، إذ بينيت بيأن هنياك أثير 2023القرغيولي، )( وكذلك دراسة 2024)هزاع، ع ما توصلت إلي  دراسة تتشاب  م
 الاستراتيجية على أبعاد ومتغيرات أخرى. لمتغير المرونة
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 التوصيــــات: 
 تمكن وضع التوصيات الآتية بناءً على ما سلف من نتائج، وهي على النحو الآتييي: 

 :البنوك التجارية الأردنيةبأولًا: التوصيــات الخاصة 
البنوك يتبين من خلال الانتهاء من هذه الدراسة بأن هناك أثراً للمرونة الاستراتيجية على ريادة الأعمال لدى  -

تطبيق المبادئ المرتبطة بها وكذلك ؛ لذا وجب  وضع استراتيجيات وسياسات لتحسين وتعزيز التجارية الأردنية
 .باستراتيجياتها

المدراء فيما يتعلق بمبادئ وأعراف المرونة الاستراتيجية وكذلك ريادة الأعمال ومتطلباتها من خلال  تحسين قدرات -
 تنظيم دورات تدريبية؛ على أن يتم  ذلك بشكل دوري ومستمر.

فيما يتعلق بريادة الأعمال؛ وإبراز الخدمات المتطورة  وجوب  تطبيق استراتيجيات المرتبطة بالمرونة الاستراتيجية -
 الحديثة التي تقدمها البنوك التجارية؛ للوصول لعملاء جدد  والاحتفاظ بالعملاء الحاليين لدى البنوك التجارية.و 

وضع تصورات واستراتيجيات لتحسين البنية التحتية المرتبطة لتطوير الخدمات المصرفية وابتكار خدمات أخرى  -
 ية وكذلك الداخلية والتي من الممكن أن  تحدث. منافسة؛ وذلك للاستجابة لأي تغييرات في المنافسة الخارج

القيا  بتحديد متطلبات المرونة الاستراتيجية والتعاون مع البنوك العالمية  المتميزة في مجالات الخدمات  -
 المصرفية؛ وذلك لنقل التجارب المصرفية المتطورة؛ ولتعزيز قدراتها التنافسيية.

 لمجابهة التحدتات المستقبلية بحال حدوثها.ضرورة وضع تصورات وخطط مستقبلية مرنة؛  -

 
راسات المستقبليـــــة:   ثانياً: الد 

هذه الدراسة تم  تطبيقها على شركات خدمية؛ ويقترح الباحث بأن تكون هناك دراسات اخرى مرتبطة بموضوع  -
 تصنيعية أردنية. الدراسة الحالي وبمتغيرات  على أن تشمل شركات

ر  وجو ب - اسة ومتغيراتها على بيئات ومجتمعات مختلفة مثل )شركات التأمين الأردنية، أو تطبيق أبعاد الد 
 الشركات المساهمة العامة الأردنية...الخ(.

تناول أحد أبعاد الدراسة فمثلًا المتغيرات المرتبطة بالمرونة الإستراتيجية وربطها مع متغيرات أخرى مرتبطة  -
 ا.الأداء مثل: الفاعلية أو الكفاءة... وغيره
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